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解纷端口前移、治理重心
下沉，金华退休法官这支“宝
藏队伍”在多元解纷的舞台上
生动诠释了“银发力量”。

日前，记者从金华市婺城
区人民法院获悉，“天平调解
工作室”三年累计参与先行调
解纠纷12000余件，平均每人
每年调解成功案件超过 400
件，引调成功率超 30%，纠纷
平均化解时间比诉讼程序缩
短近57天。

从审判台到工作室

“有些案子判决容易，但

矛盾未必真正化解。”婺城法

院院长丁胜坦言。如何让纠

纷止于未发、化于萌芽，始终

是基层法院面临的难题。

2023 年，婺城法院将目光

投向了退休法官队伍。他们

政治素养高、专业能力强、群

众基础好，更有充裕的时间和

精力投入调解工作。

“院长逐个上门走访，希

望我们重新上岗。”退休法官

张琴回忆道，“想到社会有所

需、群众有所盼，还能发挥余

热，就答应了。”

经过层层筛选，12 名政治

过硬、业务精湛、身体硬朗、乐

于奉献的退休法官加入首批

“天平调解工作室”。

诉前化解成功率超三成

业主拒交物业费，物业停

止服务，矛盾越积越深，一起

持续三年的小区物业纠纷让

社区头疼不已。“天平调解工

作室”接手后，先后 5 次组织双

方座谈，最终促成纠纷化解。

一家外地物流公司与本

地一家企业下属 12 家子公司

发生运输合同纠纷。“天平调

解工作室”为企业量身定制了

还款方案，经近一周的对接与

审计，双方签订 11 份调解协

议，另有 1 件在履行后撤诉。

数据显示，“天平调解工

作室”诉前化解成功率稳步提

升 ，2023 年 调 解 成 功 率 为

28.13% ，2025 年 提 升 至

2.28%。

“以心换心”关爱下一代

去年夏天，17 岁的小李让

66 岁的退休法官金成福格外

牵挂。初中辍学的小李因一

时贪念盗窃站上被告席。父

母离异、无人管教的他对帮教

满是抗拒。

金成福一次次主动谈心，

倾听他的迷茫。渐渐地，小李

敞开心扉，不仅走出歧途，更

主动报名成为基地的普法志

愿者。

这样的“以心换心”正是

“天平调解工作室”的底色。

以 2025 年为例，共开展线上直

播普法 7 场，发放《关爱未成年

人提示函》186 份，协助化解涉

未成年人案件、开展帮扶工作

40 件，工作室获评金华市关爱

下一代工作荣誉品牌。

从审判台到调解室

“天平调解工作室”成社区“定海神针”

新闻

本报讯（共享联盟·江山
王雯琪 通讯员 郑梅琴）近日，
江山市虎山街道西门社区一楼
会议室里，20 多位老人围坐在
一起唱越剧、婺剧，社工负责打
印曲谱、烧好热水。这个“周日
演唱会”，已经坚持了 16 年。
西门社区住着 1 万多名居民，
其中 60 岁以上老人占 21%，需
求多样化。社区还准备开设

“邻里互助银行”，鼓励低龄老
人、热心居民参与志愿服务，用
服务时间兑换生活用品或其他
服务，让这份烟火气越聚越旺。

江山市
满足多样化需求

本报讯（记者 王杭晨 通
讯员 李花）近日，丽水市遂昌

县退休干部傅准建走进遂昌

县老干部服务中心，现场递交

两份助学善款，一份为她的母

亲傅亚芹捐赠，一份为本人捐

赠。她以一次暖心的捐助行

动，延续着坚持二十余载的公

益之路。

多年来，退休干部傅亚芹

深耕红领助学公益事业，常年

牵挂、帮扶困境学子，而她的

女儿深受家风熏陶，紧随母亲

脚步并肩行善，两代人用最质

朴的坚持，书写了平凡家庭的

大爱与担当。

傅亚芹的助学初心，源于

深耕教育多年的赤诚。早年，

她坚守三尺讲台，扎根乡村教

育一线多年。身为人民教师，

她见过太多寒门学子求学的

不易，也始终坚信教育能够改

变命运。20 世纪 80 年代起，

她便积极开展红色教育，带领

学生传承红色基因，更始终心

怀悲悯、体恤弱者，主动帮扶

身边困难学生。

告别教师岗位后，傅亚芹

辗转其他工作岗位。2000 年

退休后，她初心不改，主动加

入关工委、巾帼志愿等公益队

伍，投身青少年关爱事业。十

余年来，她默默坚守红领助学

一线，四处奔走汇聚社会爱

心 。

母亲数十年行善助学、默

默奉献的模样，深深烙印在女

儿的成长岁月里。如今，傅准

建已主动接过母亲的爱心接

力棒，多年来始终与母亲并肩

相伴，坚守红领助学之路。
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遂昌一对母女连续20余年捐赠爱心助学款
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本报讯（通讯员 吕紫秋
张梓萌）近日，在宁波市鄞州区

下应街道天宫社区东方湾邸小

区的 8 幢高层住宅里，16 台获

得国债资金支持的老旧电梯更

新项目已全面进入施工阶段。

此前，这批“服役”超过 15 年的

老旧电梯，故障频发，噪音大、

困人、停梯等问题时有发生。

在“阿拉圆桌会议”上，居民们

畅所欲言，各方最终达成共识

——选定智能电梯方案，统一

施工标准。

鄞州区
16部“高龄”电梯焕新

本报讯（通讯员 王铭东）
6 月 9 日，缙云县离退休干部活
动中心联合邮储银行缙云县支
行，依托银色家园阵地开展“粽
香迎端午 暖心护银龄”端午主
题活动。现场，学员们与银行
工作人员围坐一起，巧手制作
端午粽子。大家相互交流包粽
技巧、分享端午民俗故事，在沉
浸式体验中感受传统节日的独
特魅力。

缙云县
粽香迎端午
缙云县
粽香迎端午
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傅准建（左）递交两份助学善款。

受访者供图


