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功能性食品及衣着、旅游
度假、健康养生处于第一梯
队，消费需求比例在 70%左
右。这是近日博鳌亚洲论坛
2026 年年会老龄议题分论坛
上，中国老龄协会发布《银发
消费的现状与趋势——中国
老龄协会基于银发消费专项
调查的数据分析》披露的数
据。这份调查入户寻访了包
括浙江在内 10 个省的 6100
余名 50 岁及以上备老和银发
人员。这些数据揭示了当下
银发经济的哪些趋势？对浙
江 发 展 银 发 经 济 有 哪 些 启
示？记者采访相关专家。

“好用不贵”供给
相对稀缺

“第一梯队的消费需求高

达 70%的占比说明普惠型、高

性价比的刚需产品是当前最

大市场，而非一味追求高端养

老。”浙江省社会科学院经济

学博士宗素娟认为，报告揭示

的需求分层对浙江具有重要

参照价值。她还指出目前市

场存在供需错配问题，高端产

品价格过高，低端服务同质化

严重，“好用不贵”的中间层供

给相对稀缺，需要引导企业精

准对接这一消费空白地带。

本次调查数据显示，银发

群体通过电商平台的消费已经

和在社区门店/便利店消费比

例比较接近，均在 40%左右。

这一点同样符合浙江实际。不

久前，浙江省消保委针对60岁

以上人群在短视频平台消费的

调 查 显 示 ，购 物 频 率 方 面 ，

43.96%的老年消费者平均每

周至少在平台购物 1 次，其中

28.99%达到每周 3 次及以上。

浙江树人学院公共管理学院家

政学系副主任翁江焓分析，随

着数字技术加速融入日常，银

发群体正迎来“触网”关键窗口

期，如何在线上线下并行新格

局中优化适老化数字设计、降

低使用门槛，成为释放消费潜

力的重要一环。

智慧养老产品
受到“新老人”关注

调查还显示，对智慧产品

的需求处于第三梯队。在浙

江，老人对智能产品的接受度

正在快速提升，陪伴机器人、

健康管理 AI 等新兴产品受到

“新老人”群体关注。绍兴的

王阿姨既会花上万元购买数

码相机学习拍摄剪辑，也会花

数百元购买人工智能大模型

软件会员，她表示：“将来人形

机器人要是在家里给我炒菜

做饭，两万元左右我都能接

受。”

浙大城市学院教授李莉

长期关注公共领域涉老服务，

她认为，虽然智慧产品目前处

于消费需求第三梯队，但在数

字高地浙江，老年群体对新技

术的学习力和包容性较好，未

来潜力巨大。

宗素娟对此表示认同：

“今年春晚机器人引发广泛关

注，智慧养老产品将迎来巨大

发展空间，而浙江在数字经济

与智能制造领域的优势，恰好

为 这 一 方 向 提 供 了 坚 实 支

撑。”

将“想消费”转化为
“能消费、愿消费”

针对调查揭示的需求趋

势，杭州市西湖区民政局相关

负责人表示：“我区老龄化率

超 20%，老年人口超 17 万，每

年用于保障养老服务的预算

近 1 亿元。当前全区基本养

老服务体系已较健全，但市场

化银发经济仍是蓝海。”这位

负责人透露，下一步将聚焦三

个“破解”：破解供需脱节，推

动科技企业与养老企业结对

攻关；破解产业单一，重点支

持人工智能大模型在养老领

域创新应用；破解人才瓶颈，

培育养老科技方面应用型人

才，为银发经济高质量发展提

供支撑。

目前，浙江省级政府部门

已着手对银发经济开展分门

别类的精细统计。今年 2 月，

省民政厅、省发改委、省统计

局联合印发《浙江省银发经济

统计分类（试行）》，率先将银

发 消 费 纳 入 标 准 化 监 测 轨

道。这一统计体系涵盖基本

生活、照护服务、生命健康、养

老金融、科技助老、品质享老

六大领域，实现从备老到享老

的全覆盖。

翁江焓认为，这一分类体

系清晰勾勒出浙江银发经济

的梯度格局，关键在于如何将

银发群体的“想消费”转化为

“能消费、愿消费”。

普惠型刚需产品成银发消费主力
破解供需脱节和产业单一是发展关键

新闻

本报讯（通讯员 姚晓璐）
近日，杭州市拱墅区大运河幸
福家园虎山社区开展手作麻布
包活动。在老师指导下，辖区
居民巧手翻飞，将素包变为独
一无二的艺术品，现场欢声笑
语不断。大家不仅收获手作，
更增进了邻里情谊。此次活动
是虎山社区“老”有意思系列之
一，旨在让长者老有所学、老有
所乐。

拱墅区
巧手翻飞笑声不断

本报讯（通讯员 张乐佳）
近日，临海市委老干部局联合

上盘镇退休干部党支部，共同

举办“银耀护苗 假日有乐”活

动。课堂上，老同志们化身“银

发园丁”，耐心辅导功课、解答

学习难题。此外，丰富多彩的

特色课程更让孩子们流连忘

返。红色课堂上，老同志将革

命先辈的英勇事迹娓娓道来；

科普讲座中，老同志们带领孩

子们动手实验；国学诵读课上，

稚嫩的童声伴着经典名篇回荡

教室；安全教育课则为孩子们

的心里筑起一道道安全防线。

临海市
银伢和乐 双龄共养

本报讯（通讯员 王娇娇）
午休时间，台州市路桥区吉利
园区食堂门口多了一个特殊的

“移动摊位”。这是桐屿街道退
休干部联合平安法治办、辖区
派出所推出的“反诈快餐”。近
日，他们抢抓员工午休黄金窗
口时间，在人员密集处设立咨
询台，把反诈知识精准送到工
友手中。老干部们用“错时宣
传”化解工学矛盾，用“见缝插
针”提升传播效能。

路桥区
午间“反诈快餐”进园区
路桥区
午间“反诈快餐”进园区
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