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放眼各地，养老机构正
经历一场巨大的变革——
硬件设施的提升有目共睹，
而一场更深层次的“软性进
化”正在悄然发生。

在走访全国 37 家养老
院，和数百位长者促膝长谈
后，清华大学博士、浙江大
学建筑工程学院研究员陈
瑜在其新著《老年人照料设
施使用后评估》中，以十年
调研数据揭示了一个现象：
近些年，我国养老机构的设
施设备不断升级，服务模式
逐步创新，但其中，也存在
部分“设计者理想与使用者
现实”错配的情况。

养老院如何赢得老人
心？近日，记者专访陈瑜，
听她剖析“高级”“智能”的
标签之下，老人们还有哪些

“隐藏”的诉求？

““家的感觉家的感觉””是终极命题是终极命题

我国老人究竟需要什么样的养

老机构？陈瑜调研显示，老人满意度

最高的项目往往具备两大特征：一是

服务触手可及，二是空间可感知。

智慧养老是当下热点。陈瑜表

示，新技术确实一定程度上提升了老

人的居住安全和生活质量，提高了工

作人员的照护精细度，降低了工作负

担。但本质上，智能设备只能是辅助

工具，人与人之间的感情，是机器无

法替代的。陈瑜强调，当硬件设施趋

同，情感联结就会成为高端养老院的

核心竞争力。护理人员与老人的关

系质量是影响“家氛围”的重要因素。

而在空间感知层面，“家的感觉”

源于对个体差异的尊重，其核心是尊

重老人的自主权和选择权。

老人的世界里，“熟悉”就是安全

感。家里斑驳的老沙发、按习惯摆放

的茶杯、甚至楼下固定时间响起的叫

卖声，都是构成安全感的碎片。

“老人可以决定什么时候起床，

吃什么，做什么，就像在自己家一

样。”陈瑜说，养老院不应是一个提供

服务的机构化场所，而应是一个有家

庭氛围的生活空间。

正如她在书中写道：“适老化不

是一场技术竞赛，而是一场关于人文

关怀的觉醒。”

当我们将养老机构从“设施”重

新定义为“家”，设计的重点也将从豪

华的装饰转向温暖的细节——一盏

可调节亮度的床头灯，一个伸手可及

的储物架，一扇可以安全打开的窗

户，一处与家人私密交谈的角落。这

些看似平凡的点滴，才是老人们真正

渴望的“家的感觉”。

被低估的被低估的““非正式社交非正式社交””

现代养老院的活动空间设计已经取得了长

足进步。许多机构配备了专业的多功能厅、康复

训练区和兴趣活动室，定期组织书法、绘画、合唱

等丰富多彩的集体活动，有效促进了老年人的社

会参与和身体锻炼。

然而，花费重金打造的健身室、恒温泳池等，

有时因运营成本高、管理维护难度大、使用需求

不够强烈而逐渐闲置。一些不在最初规划蓝图

中的区域却成为使用率较高的活动区，靠近护理

站的角落、走廊尽头的窗台边等“非正式空间”，

成为老人休憩社交的重要场所。

“这里有阳光，能看到外面的人走动，家属来

了我能第一时间知道，有什么问题也可以随时找

到工作人员。”有老人解释为什么喜欢坐在临街

门厅的窗边。

室外活动区域也十分重要。有老人提出：

“养老院一定要有室外空间，每天都在楼层活动

的话会憋出问题的。”但实际调研中发现，很多养

老院未对院子进行针对性规划设计，有的是一片

空场地、缺乏绿植，运营过程中逐渐沦为晾衣服、

晒拖把的后勤场地。因此室外应考虑布置遮阳

避雨设施、散步道、活动小广场等，并进行一定的

植物景观设计。

这些优化不需要大规模改造，却能显著提升

空间的包容性和使用率。
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标准之外的个性适老化标准之外的个性适老化

如果说丰富的活动空间是“锦上添花”，那

么，居室作为老人朝夕相处的生活空间，直接关

系到老人的生活质量。

陈瑜举的一个典型例子是储物空间——许

多老人拎着大包小包，离开了生活数十年的家，

却发现养老院没有足够的地方存放个人物品。

一位老人向陈瑜展示了她的生活用品，一年

四季的衣服、鞋子、零散袋装的零食、瓶瓶罐罐的

保健品，塞满了房间每一个角落。“很多东西只能

堆在地上。”她说，“最好在墙上多挖几个柜子。”

“多人间的公平性问题也是另一个常被低估

的隐藏需求。”陈瑜在调研中发现，多人间的衣

柜、洗手池置物架，甚至毛巾杆上都会被贴上名

字或标签来明确归属，曾有受访者提到，一个双

人间设计了三组衣柜，无法做到合理平分。

“有些需求很小，但对老人来说却很重要，因

为它们代表了老人的身份、记忆和生活方式。”陈

瑜表示，老人居室在保障安全的标准化设计之

外，还应留有个性化空间，让老人按照自己的喜

好意愿布置。

养老院有“家”的感觉。

受访者供图

同居老人将柜子贴标签。受访者供图同居老人将柜子贴标签。受访者供图

在一些机构，室外活动空间

成为晒被子的场所。
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