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银行为反诈不断加强
账户资金与信息监管，本
是件好事，但个别规定现
在却成了部分银行涉老业
务办理的“拦路石”。近
期，本报不断接到老年人
的反映，去银行办理开户、
开通电子银行服务、银行
卡激活等业务时，被要求
银行卡绑定的手机号必须
与开户人身份证信息完全
一致（即姓名、身份证号、
运营商登记三合一），这让
不少老年人犯了难。

户口簿能够证明的
公安派出所不再出具证明

自 2016年 9月 1日起实施的《关于改进和规
范公安派出所出具证明工作的意见》明确规定，

对于5类事项，凡居民户口簿能够证明的，有关单
位及其工作人员应予认可，公安派出所不再出具

证明，其中包括同户人员与户主间的亲属关系。

采访中，多家银行表示认可户口簿作为亲属关系

证明。

那么，子女婚后户口迁出，亲属关系又该如

何证明？“面对银行的要求，确实有老人陆续来咨

询此事。”杭州某派出所民警告诉记者，遇到此种

情况，需本人前往原始户籍所在地派出所，申请

调阅历史户籍档案。档案中若能找到记载同一

家庭关系的原始登记页，派出所可以依据档案出

具相关证明。目前，户籍所在地在浙江省内的，

可通过“浙里办”APP线上办理。
最终，记者在民警指导下，通过“浙里办”提

交“亲属关系证明（曾经同户人员间）”申请，拿到

了一份《户口登记事项证明》。但该民警也表示，

这一操作适用于浙江省内，若户籍所在地在外

省，需按当地规定办理。

手机号不在本人名下
办银行卡至少跑两趟

“我的手机号是女儿办的家庭套

餐的副卡，登记的是女儿的身份证。

现在银行要求我去营业厅把手机号

过户到我名下，或者去派出所开具亲

属关系证明。”老人很苦恼，不仅流程

繁琐、增加支出，关键是派出所明确

表示，这类“我妈是我妈”的奇葩证明

早已取消，无法开具。

记者在社交媒体搜索发现，上述

情况并非孤例。吐槽者中，既有年轻

人为老年人办卡的，也有家中长者为

子女办卡的，遇到类似情况，只能来

回折腾。

各家银行对“人号合一”的具体

要求如何？办事难度有多大？连日

来，记者展开调查。12月4日，记者带
着一张被冻结的银行卡，来到中国建

设银行杭州中山支行。工作人员核

对身份证后，告知此卡暂时无法重新

激活使用，原因是身份信息不完整，

预留的手机号不属于本人。记者解

释，该手机号是用父亲身份证办理

的，与父亲为主副卡关系。

“我行规定，预留的手机号必须

为本人实名制，否则无法办理后续业

务。”工作人员提供了三种解决方案：

一是更换手机号户主；二是该手机号

户主到银行进行实名认证，并提供与

银行卡持有人的亲属关系证明；三是

该银行卡持有人以本人身份证重新

申请一个手机号，再到柜台办理号码

变更业务。

针对方案一，记者拨打 10086咨
询，移动客服表示，号码过户需双方

持身份证共同前往营业厅办理。

记者又询问了招商银行杭州西

兴科创支行、中国民生银行杭州余杭

支行、中国农业银行温岭市支行等多

家银行，其要求和流程相差无几。有

些银行虽无需手机号户主本人到场，

但均要求提供亲属关系证明。

经调查，记者发现用子女身份证

办理手机卡的老年人不在少数，且不

少人与子女异地而居。在“人号不

一”的情况下，办一张银行卡至少需

跑两趟，甚至要异地奔波。

老人办银行卡遇“人号不一”难题

如何疏通“便民堵点”？
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律师建议：
尝试建立专项信息核验通道

“大数据时代，为什么银行、公安部门、电信

运营商之间不能实现信息互通？反而要我们一

趟趟跑。”记者问出了多数老年人的心声。

记者向公安部门了解到，公民户籍信息属于

敏感个人信息，受《中华人民共和国个人信息保

护法》等法律法规严格保护。要实现公安户籍系

统与银行业务系统的直接、常规化数据对接，必

须跨越极高的合规门槛，涉及数据使用的合法性

基础、明确的数据共享范围和边界、严格的技术

安全标准以及清晰的权责界定。

“要疏通‘便民堵点’，让数据多跑路、老人少

跑腿，不能仅仅依赖市民自身的打听与摸索。”浙

江六和律师事务所律师吕继雷认为，基于现行法

律法规与政策导向，可尝试建立“政务—金融”专

项信息核验通道，在严格授权、确保安全前提下，

由地方政务数据管理部门（如“一网通办”平台）

与金融机构合作，为“老年人办理银行业务需核

验亲属关系”等高频、必要的非反诈场景，开设有

限的在线核验接口。银行前台人员在取得客户

本人授权后，通过该通道发起核验请求，由政务

平台返回“是或否”的核验结果，从而不直接接触

完整户籍信息，以此在安全与便利间求得平衡。
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