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用专业和关怀绘就幸福晚年

“浙”些优秀服务暖人心
◆ 一面锦旗，见证专业与温度

浙江椿熙堂养老服务管理有限公司的

新护理员赖婷婷，在服务 93 岁术后老人厉

大伯及多病缠身的章大娘时，充分运用专

业所学，她以细致入微的照护赢得了老人

“胜似儿女”的高度评价。一面锦旗，正是

椿熙堂专业与温度并重的最佳见证。

◆“康养大姐”，守护晚晴安康

驻点杭州市拱墅区双荡弄社区的浙江

宏爱助老为老养老服务有限公司护理员高

建慧，被老人们亲切地称为“比亲闺女还贴

心的人”。一年盛夏，社区一对高龄老人陷

入困境——老先生中风卧床，老太太刚做完

眼部手术。高建慧连续两个月为老人爱心

送餐，顶烈日往返，以家人般的照顾赢得了

“亲人般关怀”的真挚赞誉。

◆“暖邻姨”
打通养老服务“最后一米”

在湖州，长兴康达老年颐养中心的“暖

邻姨”团队如同贴心女儿，为乡镇老人解决

吃饭、就医等实际困难。截至目前，32 名成

员累计服务超过 3160 人次，为 114 位独居

老人带去依靠，送达热饭 6300 余份。她们

用最朴素的关怀，让养老服务的“最后一

米”充满温度。

◆“我们是一家人”
陪伴特困长者安度晚年

面对特困与失能失智长者的照护难

题，石桥爱心养老服务中心推出“如亲”计

划，已为500多位老人提供专业服务。该计

划特色推出“陪医无忧”“爱心代购”及多项

公益关怀，用实际行动走好爱心服务的“最

后一公里”。

◆ 一场始于“商量”的温暖守护

瑞安市爱无疆康馨塘下居家养老服务

中心负责人黄恩洁，为 84 岁失明独居的陈

花妹阿婆量身定制并执行了长达两年的帮

扶计划。从每日餐食的准时送达，到每月

洗脚、理发、居家清洁，全方位的持续照护

守护老人安稳幸福的晚年。

林雨尘

近日，2025 年“商暖

人心 福满同行”助老爱心

服务优秀案例名单正式公

布，一批在养老服务领域

中创新模式、倾注真情的

标 杆 单 位 与 个 人 脱 颖 而

出。他们以专业服务和人

文关怀，共同为长者绘就

幸福晚景的温暖底色。今

天，就让我们一同走近这

些优秀案例，感受背后的

温情与责任。

为本次活动提供公益

支持的浙江省福利彩票管

理中心负责人表示，这些

优秀案例生动体现了福彩

“扶老、助残、救孤、济困”

的发行宗旨。它们不仅是

行业榜样，更激发了全社

会参与助老服务的热情，

展现出“人人参与、人人尽

力”的生动局面，成为我省

公益事业蓬勃发展的真实

写照。

◆ 数字赋能，让养老更暖心

元乾带领团队专注于智慧养老数字化

平台建设，通过省域级管理平台与五大核

心业务，构建全域化服务生态。平台与支

付宝等机构合作，切实提升老年人的养老

体验与生活质量。团队推出的“适老化设

计”也让老年人享受到更舒心、更便捷的智

慧养老服务。

◆“织网人”暖心守护独居长者

面对 83 岁独居的丽奶奶，金华市同心

社会工作服务中心的社工化身“织网人”，用

专业与温情层层守护。通过“叙事治疗”进

行心理疏导；识破保健品骗局，为她织起“安

全网”；更协助她联络社区，重拾生活热情。

有温度的介入，让独居长者告别孤独，真正

实现老有所依。

◆ 用微电影留住岁月记忆

陈钦周带领团队为省内多家医院打造

院史馆、撰写院史。团队为杭州市第一人

民医院拍摄的《百年市一》微电影，生动呈

现医院历史沿革。许多老人观看后激动地

向摄制组诉说年轻时与这家医院的渊源，

认为这部微电影为公众集体记忆留下了珍

贵结晶。

◆ 用8年化解10余年心结

衢州市阳光社工服务中心“心灵绿洲”

服务团队对文孝英奶奶展开长达八年的温

情守护。通过 83 次电话沟通，38 次家访，

29 次陪伴散步、聊天等暖心举动，以专业心

理疏导融化老人心中的坚冰，老人特意送

来亲手栽种的花卉表达感激之情。

◆ 青少年为乡村老人绘就
“记忆博物馆”

浙江省绿色科技文化促进会团队牵头

开展“银龄漫记·绘忆传承”活动，用艺术为

老人定格珍贵记忆。青少年走进余杭鸬鸟

镇，聆听乡村老人的生命故事，并将其凝练

于画作之中。项目以艺术搭建代际桥梁，

让 40 多位老人的记忆在社区中温暖复

“活”。
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