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本报讯（见习记者 熊方
嘉）近日，舟山的普陀柴山岛

因一家特殊超市的开业而焕

发暖意与活力。8 月 6 日，由

岛上老屋精心改造而成的慈

善超市——夕望小铺正式开

业。与传统超市不同，这里流

通的不是货币，而是承载着爱

心与付出的“积分”。

夕 望 小 铺 是“ 守 望 时 光

里”项目在首批试点海岛柴山

岛创新打造的慈善平台。小

铺的货架上，品类丰富的物资

透着爱心企业的关怀：实用竹

编品、舒适鞋履、电风扇等日

用品一应俱全。超市运营的

核心是“积分制”：高龄老人每

月获 50 基础积分，活力老人可

以通过参与“银龄店长”“社区

宣传员”“花木护理员”等公益

岗位赚取服务积分。

“看到老人们精神面貌的

变化，主动融入社区，这正是

我们项目追求的价值。”项目

负责人何蕾说。

夕望小铺还创新推出“微

心愿”通道，收集老人需求并

向社会募集爱心物资，游客也

可以通过在超市砸金蛋为心

愿池积累资金，助力微心愿的

实现。此前，一位志愿者在服

务时发现老人关节疼痛，不仅

将自备的舒缓精油捐至慈善

超市，还主动运用推拿技能为

老人按摩。

在政府指导下，“守望时

光里”项目团队将进一步整合

资源，着力构建新老岛民和谐

共融的交流氛围；积极筹建社

区基金会，为项目长期运行提

供稳定支持；健全“银龄互助

社 ”，深 化 长 者 间 的 互 助 服

务。项目负责人强调，通过活

力老人的“老有所为”与新岛

民的接棒加入，共同推动海岛

振兴的可持续发展。

老人做“店长”护“花木”享积分

夕望小铺点亮海岛银龄新生活

本报讯（通讯员 倪洪臻
刘鑫婷 张志华）近日，浙江外
国语学院“绘眼行记”团队走进
浦江县杭坪镇薛家庄，探寻民
俗文化。油灯、火铳、竹篓、书
箱⋯⋯在老人们用亲切的乡音
讲述生活往昔，一件件充满乡
愁的器物故事渐渐浮现。

未来，团队将持续拓展青
年参与文化表达的广度和深
度，努力将民俗文化转化为可
共享、可感知、可传播的全球青
年共创内容。

浦江县
民俗文化点亮乡村

本 报 讯（通 讯 员 汪 晨
雨 樊燕飞）近日，家住杭州市

西湖区文新街道竞舟社区雅

仕苑小区的丁锡堂老人手捧

锦旗，走进社区党群服务中

心。“细心助老 为民服务”“心

系老人 竭诚服务”十六个大

字，见证了一段社区联动企业

与居民之间的双向奔赴。

竞舟社区 60 岁以上老人

占比 14%，如何让“银发族”生

活得安心、舒心，一直是社区

书记厉惠敏心头的大事。去

年 9 月，丁锡堂向社区提出：

“年纪大了，夜里起夜怕摔跤，

厨房、卫生间能不能装个扶

手？”一句话，被社工王碧云记

在了“需求清单”里。

此后，王碧云与专业人员

3 次上门评估，联合物业、业委

会、居民代表召开 4 次圆桌会，

最终敲定“一户一策”改造方

案：卫生间加装L型扶手、地面

铺设防滑地胶、适老智能坐便

器、适老化灶台⋯⋯每一项改

动都反复征求老人意见，甚至

扶手高度精确到毫米，只为让

老人“够得着、不踮脚”。

“ 他 们 不 是 简 单 完 成 任

务，而是把我当成了自家长

辈。”丁锡堂说。于是，便有了

锦旗上那句沉甸甸的“细心助

老 为民服务”。

把“标准流程”做成“暖心

作品”。项目启动前，项目经

理带着设计师、康复师、结构

工程师“三师入户”，对老人进

行“画像”：老人习惯左手撑

墙、右脚先迈，于是扶手角度

向左倾斜 5 度；老人喜欢自己

做饭，操作台高度从常规的 85
厘米降到 78 厘米，并留出轮椅

回转半径 1.5 米。正是这种

“把客户家当自己家”的匠心，

让“心系老人 竭诚服务”实至

名归，一幅老有所养、老有所

安、老有所乐的幸福画卷正在

竞舟社区徐徐铺展。

扶手向左倾斜 厨房操作台降低
适老化“标准流程”做成“暖心改造”

本报讯（通讯员 江丽琴）
近日，杭州星桥街道南星社区

的“富韵·星工坊”热闹非凡。

为满足辖区内 60 岁以上低龄

老人增收补贴家用、拓展社交

圈的核心诉求，“星工坊”以操

作简易的线束组装为切入点，

采用弹性工作制，招聘居民入

职。首批 35 名“坊员”月均收

入约 2000 元，最高可达 4000
元。项目还成了社交平台，成

功吸引了宝妈、待业青年甚至

特殊群体的加入。

杭州市
银龄工坊新力量

本报讯（记者 朱银燕 冯
洁娜）在上虞区，一张加载了

“爱心卡”功能的卡片，正悄然
改变着老年人的生活。上虞区
推出“线上+线下”双渠道预约
模式，老年人既可通过手机端
浏览附近服务商、一键下单，也
能拨打服务热线或前往村社站
点，由工作人员协助派单。

截 至 目 前 ，全 区 已 有
41307 名 60 周岁以上户籍老人
激 活“ 爱 心 卡 ”，累 计 服 务
21287人次。

上虞区
长者激活“爱心卡”
上虞区
长者激活“爱心卡”

志愿者向老人介绍超市规则。受访者供图
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