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本报记者 张文利

近日，人力资源和社会保
障部发布 17 个新职业，其中

“养老服务师”作为养老服务
业的新兴职业引发社会广泛
关注。

据人社部定义，养老服务
师是指从事居家、社区、机构
养老服务综合需求评估、方案
制订与实施、照护技术实施与
培训指导、质量评价管理、服
务咨询转介、实务应用研究的
专业技术人员。这一定义凸
显了该职业的复合型特征，与
传统的养老护理员形成鲜明
对比。

新职业的诞生反映了新
质生产力创造的就业新赛道，
见证了高品质生活催生的就
业新空间。为深入了解这一
新职业的发展前景，连日来，
记者走访养老机构及职业院
校，深入探究这一新职业将如
何重塑养老行业生态。

｜专家｜

新职业是风口也具挑战

“新增养老服务师职业不仅是填补人才

缺口的应急之举，更是重构养老服务体系的

重要支点。”浙江省老年学学会老年护理专

业委员会常务副理事长陈雪萍认为，新职业

的出现，标志着我国养老服务正从单一的日

常生活照料向全方位、多层次、专业化的服

务体系转变。随着政策支持力度不断加大、

技术应用持续深化、社会观念逐步转变，这

一职业有望成为银发经济中新的“生力军”，

推动行业从“量”的扩张转向“质”的飞跃。

尽管前景广阔，但这一新职业仍面临诸

多挑战。如何提升职业吸引力，成为行业发

展的关键。

“我们需要构建清晰的职业发展通道。”

陈雪萍建议，从初级养老服务师到高级养老

服务师，再到养老服务机构管理岗位，应有

明确的晋升路径和能力要求。同时，要建立

与职称评定、薪资待遇挂钩的评价体系。在

这一过程中，需要政府、教育机构、行业组织

和用人单位的共同努力，构建完善的人才培

养和发展体系，为应对人口老龄化挑战提供

坚实的人才支撑。

养老机构
进一步细化岗位分工

“新职业标准的出台将为行业带来积

极变化。”杭州市滨江区滨康乐龄中心负责

人黄兴宏说，在养老机构一线，新职业标准

的出台正引发变革。

“养老服务师与传统的养老护理员相

比，两者在职能定位及技能要求上存在显

著差异。养老护理员主要承担执行层面的

日常照料任务，技能培训更侧重实操能力；

而养老服务师则需要统筹服务资源、制订

服务方案并参与技术革新，体现出更强的

专业性和管理属性。”黄兴宏分析。

黄兴宏介绍，目前该机构护理人员持

证比例达 80%，但专业人才存在一定的流

失率，部分年轻人因工作强度大而难以长

期坚持。养老服务师这一新职业的出现，

为行业人才梯队建设提供了结构性支撑，

也为一线护理人员提供了职业晋升通道。

“我们计划根据新职业标准进一步细

化岗位分工。”黄兴宏说，在行业深耕的养

老护理员可凭借自身经验和专业技能从一

线护理向方案制订、管理领域转型。

学校
全面重构课程体系

“细读定义不难发现，养老服务

师并非养老护理员或老年能力评估

师等单一职能的岗位，其定位是复合

型人才。”宁波卫生职业技术学院老

年保健与管理专业负责人应宇辰说，

其复合性体现在三个方面：从业者既

要拥有居家、社区和养老机构的全场

景服务经验，也要具备从需求评估到

方案制订、服务实施再到质量监测的

全流程工作能力，更需掌握包括失能

长期照护、日常生活护理、心理辅导

及适老化环境设计等全方位的服务

技能。

面对新职业，学校迅速响应，正在

积极调整人才培养方案。

“我们正根据新职业标准全面重

构课程体系，将教学任务精准对标新

职业要求。”应宇辰说，在课程安排上，

将设置系统化的理论课程和充分的实

践环节，确保学生毕业后能够胜任这

一复合型岗位的要求。

以老年人综合能力评估这门课程

为例，应宇辰表示，要求学生必须掌握

20 种专业的老年人能力评估工具。

又如适老化环境设计与改造这门课

程，在教学过程中，特别强调细节的重

要性，连房间灯光色温对老年人情绪

的影响都要进行量化分析。

日前，《养老服务师职业资格暂

行规定（征求意见稿）》发布。学校正

密切关注相关政策动向，计划在国家

出台具体职业资格证书考试细则后，

进一步调整教学计划，鼓励更多学生

参与报名，为日后就业打通更多渠

道。
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