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守 护 高 龄、独 居 老 人

的精神世界，社区支持不

可或缺。杭州多地街道组

建志愿者队伍，专为这类

群体提供服务。

古荡街道古东社区的

“66 帮银龄互助志愿服务

队”由六七十岁的“活力老

人”组成，他们结对帮扶辖

区内高龄、孤寡、独居等六

类特殊老人，定期上门提

供陪聊、配药、代购等亲情

服务。76 岁的志愿者赵引

齐便是其中一员。

22 日上午 8 时，赵引齐

来到独居的洪奶奶家。一

见 面 ，洪 奶 奶 便 展 露 笑

容。赵引齐边整理家务，

边分享新闻和社区趣事，

屋 内 笑 声 不 断 。 两 小 时

后，洪奶奶依依送别。“在

古东，这样的结对帮扶有

53 对。”社区副书记郑晶晶

介绍，“志愿者每周平均走

访 2 次 ，累 计 服 务 超 6000
人次。”

“ 陪 聊 是 老 人 最 需 要

的，有时一聊就是两三小

时。”赵引齐坦言，因长期

独居，老人话题多围绕家

长里短，且常因记忆衰退

重复讲述。志愿者们始终

保持耐心，给予充分情绪

价值。“服务他们，热心与

耐心缺一不可。我越来越

理解他们的孤独，也相信

当我需要时，也会有志愿

者陪伴。”

除上门服务，社区还鼓

励老人走出家门。古荡街

道的“微巴士”串联辖区老

年食堂，不少高龄老人热衷

乘巴士“串门”就餐，食堂成

了重要的社交阵地。

本报记者 林乐雨

听力视力衰退、
行动不便、子女异地
生 活 ⋯⋯ 当 多 重 因
素叠加，许多高龄、
独 居 老 人 正 悄 然 陷
入社交困境，被迫与
社 会 脱 节 。 破 解 这
一难题，亟需家人的
深度理解与配合、社
区 的 精 准 关 怀 与 服
务，更需政策层面构
建起包容、支持高龄
老人的社区环境。

“高龄、独居老人最需

要的是亲人理解并正视他

们的‘社交困境’。”杭州市

文新街道德加社区“薇姐到

了”志愿队队长宋薇薇表

示。自 2018 年从事社区助

老工作以来，她年均走访高

龄老人近 300 户次，目睹不

少子女因担忧老人被骗或

发生意外，不自觉限制其外

出、干预正常社交，甚至强

硬阻挠其“朋友圈”分享。

部分老人为维系亲子关系，

只得压抑“走出去”的渴望。

“过 度 保 护 只 会 加 深

老人的孤独感，加速其反

应 能 力 退 化 。”宋 薇 薇 强

调，堵不如疏。家庭成员

应重视老人的社交欲望，

协助其寻找安全、舒适的

社交环境与伙伴。她建议

子女主动联系街道社区，

对接助老员或志愿者，及

时掌握老人近况及社区活

动。“善于沟通的家庭，老

人往往能得到更周到的照

护，精神状态也更好。”

宋薇薇提出具体建议：

子女陪伴时，应多鼓励老人

外出，适度环境改变有益身

心；若老人喜热闹，可偶尔

为其举办小型聚会；无法陪

伴时，应保证每日至少 1-2
次视频通话，及时沟通能有

效舒缓老人情绪。“有些子

女误认为老人‘越老越顽

固’，实则他们更渴望新鲜

感、改变与社交，只是常缺

少家人的引导、陪伴和鼓

励。”

社区：“银龄互助”温暖孤独心灵

政策：
安全保障破除社交顾虑

构建包容、支持高龄老人

社交的社区环境，政府的倡导

与政策保障至关重要。

浙江工业大学副教授、社

会保障与社会政策研究所副所

长何铨指出，限制高龄老人社

交是普遍现象，甚至社会组织

开展活动时也常将其排除在

外。他建议：一是设计适老活

动，开发科学、适合高龄老人的

社交项目，通过公益创投引导

社会组织参与；二是改造活动

空间，针对高龄需求，推进社区

活动空间适老化改造，营造安

全舒适的环境；三是完善风险

保障，安全顾虑是限制社交的

主因。需完善高龄老人意外保

险制度，尤其为健康状况良好、

有社交需求的老人提供保障。

“这既是对老人的守护，也

能消除组织者的后顾之忧。”何

铨说，只有家庭主动理解、社区

精准发力、政策兜底保障三方

协同，才能真正为高龄老人架

起融入社会的桥梁，破解其社

交困境。

高龄老人社交困境如何破？
理解是关键

家人：正视需求，疏解而非阻隔


