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本报记者 乐美真

2022 年，金华市金东区作为浙江
省首批养老服务“爱心卡”试点之一，为
我省“浙里康养”模式探路。近三年来，
金 华 市 已 全 面 推 广 养 老 服 务“ 爱 心
卡”。这项惠民举措如何破解养老难
题？近日，记者专访金华市民政局党组
书记、局长黄晔，深入探讨如何用一张

“爱心卡”承载城市温度，让老年人实现
家门口的“幸福养老”。

记者：作为全省首批养老服务“爱

心卡”改革试点，金华在谋划之初，解决

哪些关键性问题？

黄晔：开展养老服务“爱心卡”工作

是金华积极应对人口老龄化、推动养老

服务高质量发展的一项战略性、系统性

改革举措，力求构建一个可持续、可推

广、有温度的养老服务新生态。

一是关键目标要明确。重点实现

“两个转变”：一是从“补供方”（补贴机

构）为主向“补需方”（补贴老人选择服

务）转变，强化老年人自主选择权；二是

从分散、碎片化的服务补贴向集成化、

精准化、数字化的服务保障平台转变，

提升资源配置效率和服务效能，变“撒

胡椒面”式的普惠补贴为“精准滴灌”式

的服务保障。

二是核心难题需解决。“爱心卡”在

试点过程中，“钱从哪里来”成为关键问

题之一。我们按照“财政投一点、集体

担一点、社会捐一点、家庭出一点”的机

制，加强养老资金筹集，营造全社会爱

老敬老的氛围。金东区创新设计了“爱

心卡”资金池，在残联、民政等各类服务

补贴基础上，村社每年从集体经济中提

取一定资金用于养老服务。当地还倡

导家庭养老褒扬机制，对获评“孝义家

庭”、“孝老爱亲金东好人”等荣誉的家

庭，额外给予充值额 10%的奖励。在

“政府+社会+家庭”三方合力下，越来越

多的“爱心活水”汇入池中，汇聚成河，

形成了“常流常新”的生动局面。

一张“爱心卡”推动养老服务可持续
——专访金华市民政局党组书记、局长黄晔
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老人通过“爱心卡”享受

养老服务。金华市民政局供图

三是多方协调强保障。“爱心卡”的

背后，连接着一个标准化、菜单化、可选

择的服务供给网络。政府在政策引导、

资源助力、监管保障上给予更多“有形”

“有为”的支持。东阳市以智慧化运营

为核心，通过构建市级运营中心实现

“一人一档”动态管理和高效工单处理，

开展居家养老上门服务 13 万人次，并

通过第三方监管机构为项目开展“保驾

护航”。市场则在“银发浪潮”下优胜劣

汰，由老年人自主选择优质的养老服

务，从而让一批服务好、品质高的专业

机构脱颖而出。截至目前，全市共遴选

签约 71 家居家上门服务商、2997 家助

餐服务点、155家为老社会组织。

记者：“爱心卡”在提升养老服务可

及性和质量方面有哪些措施？

黄晔：服务内容“接地气”。一张

“爱心卡”可为老年人提供助餐、助浴、

助洁、助行、助医、助急等“6+N”服务，

形成清晰的“服务清单”。持卡老人可

根据需求，像点菜一样自由选择、按需

消费，真正实现“我的养老我做主”。

服务获取“更便捷”。在推进多方

协调、资源整合方面，“爱心卡”可谓是

“一子落满盘活”。2023年，全市首家养

老服务“爱心卡”旗舰店在兰溪正式运

营，这是推动老年人享受养老服务权益

全覆盖、打造老年人幸福颐养“新阵地”

的一大创新举措。一楼设有爱心商家

展柜，满足老年人的日常所需；二楼设

有“活动、休憩、交流、娱乐”

空间，并定期开展义诊服务，为老年人

提供一站式文化生活健康养老体验。

服务质量“有保障”。截至 2025 年

6 月，金华共发放养老服务“爱心卡”

31.95 万张，应用率达 30.4%，服务老年

人达 47.34 余万人次。目前，已健全完

善市、县、乡、村四级数据库，实行专人

专户动态管理。通过归集老年人需求、

服务、评价等核心数据，实现全链条、全

流程支撑保障。

记者：“爱心卡”是一项系统工程，

涉及面广、持续性强。请问金华市在未

来有哪些深化拓展的计划？

黄晔：去年底，金华市召开养老服

务“爱心卡”工作暨老年助餐现场推进

会。到 2027 年，全市“爱心卡”的应用

率达到 60%以上。未来，将积极引导慈

善组织、爱心企业等社会力量通过定向

捐赠、设立专项基金等方式注入“爱心

卡”资金池；同时，培育壮大市场主体，

鼓励支持各类主体进入养老服务领域，

推动连锁化、品牌化、规模化发展。

此外，将加强养老护理员等专业人

才队伍培训、激励和保障，不断提升专

业化水平和服务质量。2025年，新增养

老护理、应急救护“双持证”护理员1000
人，培训养老护理服务人员 12000 人次

列入市级民生实事，目前已新增“双持

证”护理员 1352 人，超额完成年度目

标，培训养老护理服务人员9420人次。


