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让老人安享幸福晚年

浙江养老晒出五年“成绩单”

2022 年，浙江开启“浙里康养”集成改
革，全省统建“浙里康养”数字化平台，以

“五个老有”领域为核心，拓展更为丰富的
养老服务场景，精准直达老人需求。自此，
开启一番养老生态圈的“硬核”转型。截至
2025 年 2 月底，“浙里康养”数字化平台联
动全省 4 万多家为老服务机构，累计使用
人次超 5800 万，日均访问量超 10 万人次，
有效提高了为老服务便捷性和精准度。

“浙里康养”集成改革也被列入共同富
裕示范区建设十大标志性成果之一，获评
2022 年度浙江省改革突破银奖；“浙里康
养”应用被评为 2022 年浙江省数字化改革

“最佳应用”。
成果斐然的背后，离不开省委、省政府

高度重视养老工作。“养老服务”连续 16 年
列为省政府为民办实事项目，4次获得国务
院督查激励。

浙江在养老服务领域的谋篇

布局，素来行动向早、落实向好。

比如，浙江率全国之

先，主动破题海岛养老服

务不均衡问题，2022年首

创“海岛支老、一起安

好”行动。5 个结

对 市 从 服 务 支

老、设施支老、

管理支老、文化

支老四方面，向

舟山 15 个偏远

海 岛 输 送 优 质

养老资源，探索

养老服务领域共同富裕先行示范，三年来累

计派驻277名护理员上岛常驻。同时，动员

10个县（市、区）、10家企业与丽水市10个乡

镇进行山区助老结对，谋划可持续合作。

又如，浙江创新“机构跟着老人走”行

动，主动破题“一床难求”和“床位闲置”的

失衡，在老年人集中居住区建设更多小型

或嵌入式养老机构，同时开辟家庭养老床

位、上门提供服务等形式，满足老年人“就

近、就地、就便”的专业化养老服务需求。

目前，11个市和23个50万人口以上的

县（市）均已完成养老服务设施布局专项

规划编制并发布。2024 年，浙江养老服务

设施布局专项规划获民政部点赞推广。

在“银发浪

潮”的席卷下，

浙江用制度创

新打破资源困

局，以科技温度

消 弭“ 数 字 鸿

沟”，擘画“幸福

养老 浙里更好”

的发展蓝图。

2022 年 ，“ 浙

里有福”主题专项

福利彩票上市发

行，筹集公益金定

向帮扶浙江革命老

区、山区和海岛县

社 会 福 利 事 业 发

展，聚焦“帮您理银

发”公益项目、“浙

里有福·山区助老”

等公益活动，已累计销售 10 亿元，筹集公益

金2亿元，推动多个惠民项目落地。

今年 2 月，我省银发经济高质量发展产

业园正式挂牌。打造 1 个核心园区，重点布

局智能康复辅具、智慧养老、生命健康、老

年益智、老年时尚等 5 类产业园发展方向，

将银发经济培育成浙江经济发展新动能。

近年来，浙江省养老护理人员队伍不

断壮大，逐渐向年轻化、专业化、职业化、多

层次转型升级。目前，浙江考取养老护理

技能等级证书的人员达22万多人。

2025年3月，省民政厅联合省人社厅等

九部门，出台了《关于加强养老领域人才队

伍建设的实施意见》，对如何扩大养老服务

队伍、养老人才培育和管理作出明确要求。

省民政厅养老服务处相关负责人表

示，浙江将在全面深化养老服务领域改革

上持续突破创新，推动养老服务事业迈向

新台阶，让浙江老人享幸福晚年。

本报讯（记者 乐美真）4 月 1
日，第十九次全省民政会议在杭
召开。会上强调，要加快健全养
老服务体系，大力发展银发经济，
设身处地、将心比心做好孤、老、
残、幼等弱势群体关爱工作。

这场民生盛会不仅是对过去
五年多来浙江民政工作的全面检
阅，更是为未来发展绘制蓝图的关
键契机。

浙江的养老服务、慈善事业
发展，直接影响共同富裕
示范区建设的成色。五
年来，这份沉甸甸的

“成绩单”包含哪些
内容？

技术赋能 数字化重塑养老生态

创新“出招”让养老变幸福享老

浙里养老“成绩单”
启动镇街康养联合体标准化建设，推进镇街康养联合体全覆盖，已建成1235家，

覆盖85.78%乡镇（街道）
创新养老服务“爱心卡”制度，服务人数超296万；

建成1.25万张家庭养老床位；组织全省1200多万户籍老年人开展自理能力筛查
⋯⋯
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多方“合唱”勾勒“银发时代”幸福坐标


