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图据杭州民政微信公众号

记者：今年 2 月，浙江省银

发经济高质量发展产业园落子

杭州滨江、上城、余杭三地，未

来杭州如何继续深挖银发经济

这座“万亿富矿”，形成全国示

范？

李一青：银发经济产业园

是杭州撬动养老产业变革的支

点，我们将从三向发力深挖万

亿蓝海，让养老事业与产业共

荣共生。

制度破冰，供给更精准。

深化养老服务供给侧结构性改

革，完善场地保障、资金补助、

人才培养、激励扶持等配套制

度，持续激活居家上门服务、老

年助餐服务、消费品以旧换新

适老化改造、老年人意外险等

方面的市场活力、破解传统政

策执行中的“一刀切”问题，提

升服务弹性供给能力，为银发

经济发展提供基础支撑。

服务织网，幸福零距离。

紧扣“大社区养老”新格局，落

实《杭州市养老服务设施布局

专项规划》，在空间上推进嵌入

式养老机构布点，在功能上引

导建设护理型养老机构，在设

施上强化街道、社区两级居家

养老服务中心错位发展，并鼓

励社会力量通过机构联营、公

建民营、合作或输出服务等方

式，全面参与养老服务发展，扩

大养老服务市场供给。

产业铸剑，标准立潮头。

杭州将以滨江智慧养老园区为

引擎，串联上城银发时尚园区、

余杭生命健康园区，推动传统

养老业态向多业态融合发展，

培育养老服务产业品牌，形成

一批领军企业，实现模式输出、

品牌输出，统筹推动养老事业

和产业协同发展，促进多元业

态深度融合，整体推进银发经

济高质量发展。

银发经济不是夕阳红，而

是朝阳金，杭州将积极铸造全

国养老产业“杭州样板”，让“老

有颐养”成为杭城最暖底色。

记者：民政部部长陆治原

3 月 9 日在十四届全国人大三

次会议民生主题记者会上说，

将加快推动形成一刻钟服务

圈。“15 分钟养老服务圈”如何

在杭州落地生根？

李一青：在杭州，15 分钟

不仅是时间刻度，更是养老服

务的温度标尺。我们以“三破

三立”织密养老保障网。

破“床头之愁”。全国首

创电子津贴“重阳分”，可兑

换上门服务或抵扣机构费用，

累计发放近 15 亿元，惠及 40
余 万 老 人 ；率 先 全 省 试 点 ，

6800 余张家庭养老床位实现

7×24 小时远程监护。一张智

能床位的背后，是“养老不离

家”的民生承诺。

解“家中之急”。180 余家

康养联合体实现康复和养老深

度融合；26 个认知障碍友好社

区构建筛查、干预、照护全链

条，让失能失智老人“医养无

忧”。医养融合的钥匙，打开了

老有尊严的生命之门。

应“身边之盼”。2700 余

个村社级服务中心与226家镇

街中心错位互补，形成“幸福

荟”“幸福邻里坊”“阳光老人

家”等一批品牌矩阵；“中央厨

房+中心食堂+助餐点”多元助

餐模式确保热饭直达老人餐

桌。

记者：近年来，杭州以“数

智硬核”破解养老难题，先后

获得全国智慧健康养老示范

基地、国家智能社会治理养老

领域试点等称号。在“养老+
科技”融合创新中，杭州有哪

些标杆性实践？

李一青：我们积极探索数

智颐养新路径，打造“家门口”

幸福颐养场景。

智慧助餐“全城通”，呵护

老人每一餐热饭。老年人凭

“卡码脸”在全市 1500 余家老

年食堂享受 5-8 折优惠，线上

“浙里办”导航、线下“百膳惠

老”标识构建家门口智慧助餐

网络，累计优惠金额超 1.1 亿

元。

独居老人“安居守护”，守

卫长者每一个安眠夜。通过

水电气数据监测智能预警，已

为 5400 余 户 家 庭 成 功 处 置

138起紧急救助。

人工智能赋能多元场景，

让老年生活更有品质。民政

智能体“杭民星”依托主流大

模型提供政策咨询；17 家智慧

养老院应用物联网实现智能

照护；外骨骼机器人助老人轻

松上下楼，机器狗送餐、陪护

已成杭州养老机构和社区“新

趋势”。

本报记者 陶悦清

作为国内最早进入人

口老龄化的城市之一，杭

州比全国提前 11 年迈入老

龄 化 社 会 。 截 至 2024 年

底，全市 60 岁及以上老年

人口 227.27 万人，占总人

口数的 25.92%，每 4 人中

约有一位长者，31.89 万高

龄老人直面岁月挑战。加

速 袭 来 的 老 龄 化 浪 潮 之

下，一场数智破局在杭城

悄然启幕。

阳春三月，记者专访

杭州市民政局党组书记、

局长李一青。这位深耕民

生领域的“养老改革操盘

手”，带领团队创下累计服

务 2400 万人次的“全城通”

老年助餐体系，牵头推进

独 居 老 人“ 安 居 守 护 ”场

景 ，从 顶 层 设 计、整 体 谋

划 ，到 线 上 线 下、服 务 融

合，再到数字赋能、服务升

级，推动杭州形成一套自

上 而 下 的 智 慧 养 老 总 布

局。

数智硬核破局银发浪潮
——专访杭州市民政局党组书记、局长李一青
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