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第一步 提出申请

老 年 人 家 庭 通 过“ 浙 里

办”-“浙里康养”-“适老化改

造”客户端提出申请，并按要

求上传老年人身份证、拟改造

住房地址及房产证（产权证、

宅基地、廉租房、公租房等相

关证明）、申请承诺书、生成申

购码。可由子女或社区工作

人员代为申请。

第二步 审核资格

民政部门对补贴申领材

料进行线上审核。

第三步 使用申购码登录

适老化改造购物平台

审批通过后用户可凭“申

购码”，登录适老化改造购物平

台购买适老化产品或者施工改

造服务。

以“银发久久”商城为例。

在微信端搜索“银发久久”，进

入小程序，点击“适老认证”，输

入老人的真实姓名、身份证号

和申购码后四位即可成功登

录。

第四步 选购商品

在购物平台，可以直接搜

索所需的适老化改造产品，选

择心仪的商品下单。

第五步 补贴直减

选好后点击“立即支付”，

即可在结算页面看到商品按照

官方补贴比例减免后的价格。

第六步 下单支付

完善收货地址，选择下单

支付，即可立享政府补贴，无需

再次提交交易凭证进行补贴审

批。

3 月 12 日，浙

江省“一站式”适

老化改造购物平

台正式上线，在平

台上选购适老化

改造相关产品，或

者下单施工改造

服务，即可在结算

时享受补贴后的

优惠价，无需额外

提交消费凭证进

行补贴审批。

“购物平台有

效简化补贴申请

流程，符合条件的

老年人在取得申

购码之后，可以在

平台上选购全省

各地优质企业的

适老化商品，以补

贴减免价直接下

单，不仅选择范围

更广，售后也可以

有效溯源。”浙江

省民政厅养老服

务处相关负责人

如是说。
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改造类商户入驻流程

改造类商户入驻需要完

成两个平台的申请，一个是

浙里康养平台，一个是手机

端。

第一步 浙里康养

进 入“ 浙 江 政 务 服 务

网”，搜索“浙里康养”。在助

老工作-权限认证中选择“适

老化改造商户”模块。根据

页面要求，填写相关信息，并

按“确认”提交，完成商户入

驻申请。

第二步 审核资格

民政部门审核商户入驻

申请资料。

第三步 申领场所码

待民政审核通过后，再

次选择我的账户名中的“助

老工作”，进入“工作台”，选择

“技术基础底座”模块。在“运

营管理系统”的“市场主体运

营管理”里查看“场所码”，到

此，完成浙里康养平台的商

户入驻申请操作。

第四步 入驻商城

商户进入相应适老化改

造购物平台，在底部工具栏

“我的”板块中，找到“商户入

驻”模块，进入页面输入申请

好的场所码，页面会自动跳出

商户信息。

第五步 提交申请

检查信息并确认提交，完

成商户入驻申请。

第六步 申请记录

在商户入驻申请页面的

右上角，有一个“申请记录”，

点击“申请记录”，可查看申请

流程进度。

商户入驻购物平台
操作指南

在“适老化认证”页面，输

入老人相关信息即可登录。

在“浙里康养”，点击“适

老化改造”，即可申请。

在“浙里康养”，点击“适

老化改造”，即可申请。
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