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当 AI 技术被引入社会治理领
域，会产生怎样的火花？

最近，杭州市上城区的一些老
百姓也紧跟时代“潮”了一把——他
们的生活当中开始处处有了 AI 算
法身影。

作为浙江省首批 AI 社区治理
试点，上城区近日正式推出“AI网格
管家”与“AI 社工老师傅”双智能系
统，接入 DeepSeek 技术，构建起
覆盖基层治理全链条的数字化解决
方案，标志着区域治理正式迈入“智
能体”新时代。

3 月 19 日，记者走访了试点社
区之一的九华社区，探究人工智能
如何助力基层智慧治理。

与此同时，在基层治理的另一端，

“AI社工老师傅”正重塑人才培养模式。

“居民房屋漏水，该如何处理？”下午

3 时，网格员游冠俊打开新上线的“尚小

智”，输入提问。

“首先联系专业人员，确定漏水具体

原因，第二向物业反映情况，并准备好有

关的证据，要求解决；第三找社区帮助调

解，第四寻求有关部门介入，最后才是采

取法律途径⋯⋯”“尚小智”很快将具体

内容罗列成关键点，给出详实回答。

数字赋能，就像为网格员增添了一

个政策解答的助手、一个收集问题的帮

手、一个巡回检查的分身。基层社区工

作千头万绪，养老、卫生、民政⋯⋯不同

条线、场景，处处是学问。过去社区工作

者成长往往靠“老带新”，现在有了 AI 助

力，新人也可以独立完成很多工作。

今天，AI 大模型百花齐放，“尚小智”

有哪些独特价值？在游冠俊看来，权威

性、针对性是关键。

“‘尚小智’和市面上 AI 工具接入的

知识库数据来源不同。”游冠俊解释，从

去年年中试点至今，“尚小智”根据社区

工作者的真实反馈，已学习浙江省、杭州

市、上城区以及街道社区层面等各级政

策文件 5000 余份，还收录了区级优秀社

会工作案例。相较于其他大模型，“尚小

智”生成的信息更贴合上城区实际，逐步

实现网格工作从“脚尖”过渡到“指尖”。

万卷案例淬炼“AI社工老师傅”有“效”有“序”的办公新模式万卷案例淬炼“AI社工老师傅”有“效”有“序”的办公新模式

“怎么线上办理老年优待证？”居民

刘大伯打开居民微信群发出询问。没等

几秒，便得到了答案。回复中不仅有老

年优待证所需的材料清单，还包括咨询

电话、办事指南以及温馨提示等流程。

回复刘大伯的是九华社区一位特殊

“新员工”——来自上城区委社会工作

部、区社会治理中心自主研发的“尚小

智”AI 社工，面对居民的端口叫做“AI 网

格管家”，面对社工的端口叫做“AI 社工

老师傅”。

工作好不好，群众说了算。当 Deep⁃

Seek 技术接入社区 AI 大模型平台，率先

受益的便是居民们。“之前有想咨询的问

题都需要去找社区网格员，可人家也要

休息；自从有了 AI 网格管家，咨询问题全

天候不打烊。”刘大伯连连点赞。

“AI 网格管家”是一个集成自然语言

处理技术的智能系统。“系统不仅能 24 小

时实时解答医保办理、物业报修等常见

问题。”工作人员向记者展示后台数据。

刘大伯的经历是“AI 网格管家”服务

居民的一个日常缩影，随着投用推广，越

来越多百姓开始在微信群里互动咨询。

24小时“AI网格管家”有“情”有“质”的社区新场景24小时“AI网格管家”有“情”有“质”的社区新场景

从“治理”迈向“智理”

浙江首批DeepSeek社区来了

2版
2025.3.21 星期五
编辑：孙磊 电话：0571-85311917

上城区地处繁华地段，辖区住户密
集、居民需求多元，在基层治理中，面临着
提升管理效率、畅通信息共享渠道、搭建
资源协同合作桥梁等一系列挑战。如何
借助智能化手段，提升社区治理水平，为
基层工作者减负，一直是重点关注问题。

对于本次 DeepSeek 的本地化部署，
九华社区党总支书记、居委会主任毕功庆
的感受是：AI 对基层治理工作的赋能更
加深入了，能做到的事也更多了。

“我们社区群众基础大，老年人口数
量也比较多，如何更好更快地响应居民诉
求，光靠几个工作人员是远远不够的，必
须向高科技借力。”毕功庆表示，借助智能
算力辅助人力，为基层工作人员减负，让

他们有更多精力去解决重点问题。
现在，面对群众提出的社区人文和旅

游相关等内容，小营巷社区运用“AI 网格
助手”向群众介绍钱学森故居、特色展馆
等景点，充分展现了“最美红巷”的文化特
色、旅游热点；老年、外来人口居多的九华
社区，则在其丰富的居民特色便民服务中
凸显工作成效。如今，“AI 网格助手”已
然成为了社区文化宣传的一个新型窗口。

据悉，上城区前期已通过上门服务、
社区活动、微信群等渠道推广“AI 网格助
手”，推动民情民意在网格内掌握、矛盾纠
纷在网格内化解、群众满意在网格内实
现，开创“小事不出网格、大事不出社区、
矛盾不上交、群众能满意”基层治理局面。

数字化提升网格工作质效 有“温”有“智”的智慧新生态

社区居民扫码进入“尚小智”。

受访者供图

“尚小智”居民端

界面。 张文利 摄


