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入了春，自媒体博主夕阳开
启了“连轴转”工作模式。刚结束
杭州滨江一家养老机构的测评，
她又将马不停蹄地赶往临安，和
另一家机构的负责人碰头，商议
视频的拍摄细节。

以“养老经纪人”之名，夕阳
在社交媒体平台上已经积累了两
万多个粉丝。

近年来，类似“银发顾问”“养
老中介”“养老经纪人”的自媒体
账号，如雨后春笋般在互联网涌
现。他们凭借信息差获利，为委
托人推荐养老机构，提供养老院、
养老产品测评咨询等服务，同时
也为养老机构做一些推广，拍摄
探店视频。

针对“养老中介”行业规范和
标准的探索已初现眉目。去年，
宁波就举办了首期养老经纪人培
训营，为养老经纪人的岗位标准
与职业发展做系统性规划。

新职业的兴起与养老产业的
发展痛点息息相关。据国家统计
局数据表明，2024 年我国 65 岁
以上人口冲破 2.2 亿。越来越多
的人面临养老难题，但亏损倒闭
的养老院仍不在少数。

一边是养老机构虚位以待、
客源空缺，一边是焦灼的老年人
及其子女找不到合适的机构。信
息壁垒的困境中，“养老经纪人”
作为勾连供需两端的新职业，究
竟折射出养老服务行业怎样的新
生态与新机遇？

关注

链接供需双方
信息量与专业度是“硬杠”

三年时间里，夕阳走遍了长三角近

百家养老机构，她的事业版图也从浙江

逐渐向江苏、上海、珠三角等各地延伸。

“现在我走进一家机构，5 分钟就能判断

出来这里靠不靠谱。”夕阳笑说，大部分

委托人在意价格、服务质量、餐饮、环境，

但养老经纪人要考量的远不止这些。

她不仅要对机构的地段、交通设施、

人员配置、服务项目、医疗设施等情况做

大范围摸查，也要详细了解老年客户的

身体健康、精神状态、养老预算等情况，

再者，工作人员的专业度、性格脾气和言

行举止也是养老经纪人们观察的重点。

半个月前，一位来自温州的徐先生

（化名）找到夕阳，想要为 62 岁的父亲找

一家养老院。徐先生说，父亲退休前是

公务员，每月有固定的退休金，不久前因

为中风在杭州做手术，目前正在恢复中，

需要一个能安静疗养的地方，但父亲性

格外向，又想要有丰富的活动打发时间。

夕阳先为他推荐了一家位于杭州小

和山的养老院，离闹区远、流动空间丰

富、环境清新，配备了医院、护理院与活

动区。“她的服务是全周期的，我父亲

入住后，有任何需求或者意见，她都

会去和院方沟通。”徐先生很感激。

来自重庆的“养老经纪人”九九

坦言，在拍摄、找客户、跑市场、和家

属沟通等各种环节中，最大的挑战是

家属提问任何问题，都需要马上解答，这

就得在日常探店中积累大量样本，拍好

每一支视频，打好“地基”。“当手里的养

老院数量越庞大，匹配就会越精确。”九

九说，目前还没有出现真正意义上的“养

老行业58同城”。

需求催生市场
“养老经纪人”兴起

2021年，刚从房地产行业离职的夕阳

在朋友邀请下，来到杭州泰康之家·大清

谷 参 观 。 一 时 兴 起 ，夕 阳 随 手 拍 了 段

vlog，发布在小红书。

意外的是，第一支视频就收获了 10+
万的阅读量，有人咨询价格，有人询问入

住体验，甚至有养老机构找来邀请她去实

地探访。曾做过市场前端的夕阳敏锐嗅

到了“信息差”里的商机，决定打造养老账

号。

目前，市面上养老机构数量多、分布

广、服务差异大、价格收费机制复杂，普通

家庭难以在短时间内全面了解真实情

况。夕阳一面拍摄探店视频，链接各个机

构的资源，一面在线上提供咨询服务。遇

到有意向入住的委托人，她帮忙联系养老

院陪同考察，提供养老方案，若老人顺利

入住，机构会支付给她一定比例的佣金。

夕阳见过太多晕头转向的家属和长

者，有老人自身患有基础病，需要机构能

提供专业医疗服务；有老人失能生活不能

自理，急需送到有持证护工上

岗的养老院；还有老人不

堪忍受独居寂寞，想去

养 老 院 过 集 体 生 活 。

“最着急的是家中有患

阿尔茨海默病的老人，

子 女 根 本 应 付 不 过

来。”夕阳说，这些人找

到她时，仿佛抓到救命稻

草。

困在信息茧房里的不只老年人，还有

寻不到客源的养老机构。夕阳统计走访

过 的 私 营 养 老 机 构 ，空 床 率 约 在

50%-60%左右。

“养老经纪人”站上风口
个性养老真的靠谱吗
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眼下，市场上的“养老经纪人”多是小

团体作战，在互联网上无组织地野蛮生

长。“线上咨询量挺高，但真实的线下参观

率可能只占 50%，成交量就更少了。”夕阳

直言，网络上所谓“做养老中介月入十万”

“三个月实现财富自由”等分享贴，大多依

托于保险机构，主业是卖保险。

“一个新行业的兴起，必然伴随着不稳

定因素，但其对于养老行业的价值与作用

不可否定。”浙江工业大学副教授、社会保

障与社会政策研究所副所长何铨强调，“养

老经纪人”有效衔接能力评估与服务输送，

打通各方优质资源，促进养老服务供需信

息对称，大大提升了市场效率。

也有专家表示，“养老经纪人”可以考

虑细分赛道，“银发顾问”专门提供政策解

读，送上第一手养老产品资讯；“养老规划

师”从医疗保健到精神文化生活，定制个性

化养老方案；“养老咨询师”主职链接养老

机构、养老产品供应商等资源。
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