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林雨尘

3 月 12 日 下 午 4
时，家住杭州的吴奶奶
准时打开了微信群内的
直 播 链 接 ，听 养 生 课
程。一小时的直播快结
束时，主播照例提出几
个问题，答案是已经在
直播过程中透露了的。
吴奶奶赶紧将答案发了
过去，群主私信她，发了
一个价值1元的红包。

这个直播结束了，
接着下一个直播，这是
吴 奶 奶 的“ 每 日 功
课”。在 2-3 个微信群
里看直播、签到打卡、
回答问题、领红包。“邻
居拉我进去的，身边好
多人都在看，在我们小
区老年人中很流行，可
能十个里有九个都在
看。”吴奶奶说。

这是什么直播间？
何以如此吸引吴奶奶？
笔者进行走访调查。

多部手机同时看直播
“笔记认真得像要考大学”

在陕西的刘杨家中，每天

闹钟一响，姥姥便会打开微信

群聊，顺着群里的直播链接，开

始上课。年近八旬的老太太，

戴着老花镜，一边听课，一边在

笔记本上记录，厚厚的本子上

密密麻麻都是笔记。

“我有几次调侃她，是不是

要去考大学了？”刘杨说，这情

况已有5年。

为了不耽误不同的直播课

程，姥姥偶尔也征用姥爷的手

机。某次，姥爷出去干活，直到

下午 2 时都没回来，家里人去地

里找到姥爷才知道，他不带手

机，看不到时间也感觉不到饥

饿，就一直在地里忙碌。

小到柴米油盐，大到灵芝

孢子粉、小分子肽等价格不菲

的保健品，姥姥从直播间买的

东西占据了越来越多空间。“具

体的价格算不清了，我妈妈某

天去快递站取快递的时候，工

作人员说我姥姥有近 2000 元的

到付件。”刘杨回忆。

“有几次我和她视频聊天，

到了晚上 7 时多，她就碎碎念

‘妮儿还不挂电话啊，我着急上

课呢’。”刘杨满脸无奈。

湖北小余表示，外婆看的

直播间名为“与鸣有约”，但当

她从外婆手机上将直播间链接

转 发 给 自 己 ，却 发 现 无 法 观

看。问了外婆才知道，必须要

先去线下实体店注册登记才能

观看直播。
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线下门店探访
仅直播间团购且有年龄准入门槛

根据社交平台用户“吐槽”的内容信息，3 月 11 日，笔者来
到了位于杭州市的“国科优选”“嗡蜜佳园”，二者均为“新零售
线下服务点”。

“嗡蜜佳园”柜台上，从家庭日用的厨房湿巾、沐浴露、面膜
到养生保健类的羊奶粉、小分子肽等，标签上标注了商品的零
售价及会员团购价。当笔者提出想购买产品时，店员表示这些
商品属于样品，并不对外销售，也不单卖，需要加入社群，在群
内报名购买。每天下午 4 时-5 时是直播的时间，会直播一些养
生课程、产品介绍等。

此时，店内有几位长者正在交流产品心得，听到记者询问
的产品，纷纷向记者表示“比一般的要好”。

相较于“嗡蜜佳园”，“国科优选”的服务站则更为简单。门
店内并无许多产品陈设，门头处标注了“线上预定、线下自提”，
一位阿姨推门向店员询问自己购买的产品是否到货，得到否定
答案后随即离开。总体上，店员对笔者态度比较平淡，表示“现
在已经不能加群了”，但对上了年纪的人十分热情。

周边商户向笔者透露：“这些店员叫起‘叔叔阿姨’嘴巴可
甜了，要加入他们的微信群有一定年龄要求，一般是 50 岁以上
的人可以扫码进群。”

____________________________/ 专家建议 /

开展智慧管理 减少银发数字依赖

浙江工业大学公共管理学院教授、社会保障与社会政策研

究所副所长何铨表示，老年人“沉迷”这类私域电商直播，一是

群体活动的局限性，退休后社交圈缩小，很多人都“困”在手机

里，看直播成为一个社交渠道；二是注重养生的心理和情绪价

值的提供，这类直播间很明白老年人的关注和喜好。私域电商

的资质审核和相关制度的完善至关重要，同时应促进老年人参

与社会活动，减少数字依赖。

浙江六和律师事务所银发法律服务中心律师汪晓之表示，

这类养生直播间为了诱导老年人高价购买产品，往往夸大相关

产品功效，违反了《广告法》《消费者权益保护法》《产品质量

法》。监管部门要依法从根源整治相关“三无产品”的生产与销

售，联合平台方对“私域直播”行为进行智慧化监管。

（文中吴奶奶、刘杨、

小余均为化名）

一、通过微信客户端投诉
微信安全团队已通过中间页提醒用户注意甄别可疑的直播

链接，用户收到安全提醒时请提高警惕。用户如发现所在微信

群存在“听课、答题、领红包、买产品”套路的违规行为，请第一

时间通过客户端进行投诉。

二、为长者手机开启“青少年模式”
浙江一网友表示，可以给长者的手机微信开启“青少年模

式”，以起到控制使用时长、防止长者沉迷的作用。据《微信青

少年模式功能使用条款》，若青少年模式开启，使用者每日使用

视频号（含直播）的总时长不超过 40 分钟，且每日 22 时至次日 6
时期间无法使用视频号。

如何帮老人戒掉“直播购物瘾”？大家来支招


