
养老服务需要精湛的专业技能。《实施意

见》提出，要通过分层培育、国际交流及技能

比武等方式，提升养老人才的专业素养。

接下来，各级民政部门将主动出击，为养

老机构院长和护理师资开展专项培训，为养

老服务的“掌门人”和“传功师傅”传授心法，

全方位提升管理与服务水平。浙江将每年为

有培训需求的养老护理员提供至少一次培

训，并选派优秀人才赴国外学习，汲取国际先

进经验。此外，浙江还将完善评价标准体系，

探索建立“新八级工”制度，为养老护理员的

职业发展开辟更广阔的晋升通道。

作为我省康养领军企业，物产中大金石

集团在人才培养上精耕细作，引入国际化人

才和高水平技能人才，建立“三石”管理人才

培训计划。该集团品牌总监楼莹表示，从挖

掘“璞石”到精雕“玉石”再到擦亮“金石”,为
养老人才打造了专业成长的“武学宝库”。

本报记者 陶悦清

在全国养老服务的“江湖”中，人才始终是制胜的关键一招。近年来，
我国养老服务人才短缺问题日益凸显，在此背景下，浙江率先出招，浙江省
民政厅联合10部门于日前印发《关于加强养老领域人才队伍建设的实施意
见》（下称《实施意见》），为破解养老人才短缺难题、提升养老服务水平亮出

“浙江秘籍”。
根据规划目标，浙江要打造三支队伍——敢闯敢干、善谋会干、真抓实

干的养老领域干部队伍；弘扬浙江精神、具有世界眼光、适应市场需要的经
营管理队伍；敬老爱老、结构合理、技能精湛的专业技能队伍。到2027年，
培育80家养老领域领军企业，每万老年人拥有持证养老护理员27人，其中
高级以上护理员比例不低于20%，持救护员证比例不低于70%。

欲达此“武林盟约”，浙江亮出“引、育、留、评、管、用”系列组合拳，直击
养老人才队伍建设要害。

“ 待 遇 留 人 ”是 队 伍 建 设 的“ 定 海 神

针”。

《实施意见》提出，以待遇提升与荣誉激

励双轮驱动，建立“技高者多得”薪酬体系，建

立养老护理员岗位津贴制度，将养老护理员

纳入各地人才政策支持范围，给予住房、户

籍、子女入学等优惠政策，并鼓励各地设立

“养老护理员节”，增强职业荣誉感。

以杭州为例。当前，全市着力实施养老

护理员“品牌提档”、养老服务人才“增量提

质”等六项工程，推动养老服务量质提升。从

2023 年开始，杭州设立每年的 6 月 12 日为

“养老护理员节”，打造浙江首个由行政主管

部门设立的区域行业性节日。

“这些激励政策不仅提高了养老护理员

的收入，也提升了他们的社会地位。”杭州市

民政局相关负责人表示，这一系列举措如同

为养老护理员注入“内力心法”，让他们在职

业道路上更有底气、更有尊严，也更有抱负和

期待。

人才何处引进

养老行业面临“招不来

人”的困境，职业吸引力不足

是关键痛点。

《实施意见》提出，浙江

将加强院校养老专业建设，

扩大招生规模，为养老服务

行业输送源源不断的“新生

力量”。同时，为入职养老服

务机构的毕业生提供每年 1
万元的就业岗位补贴，补贴

期限最长 3 年，帮助年轻人

在养老行业站稳脚跟。在校

大学生和毕业 5 年以内高校

毕业生初次创办经行业主管

部门认定的养老服务企业，

可申领最高 10 万元的创业

补贴。

此外，浙江还鼓励跨领

域人才流动，支持家政服务、

物业服务人员参与居家和社

区养老服务，为行业注入多

元活力。

“从养老硬件到软件的

持续投入，折射出浙江养老

服务从‘有没有’到‘好不好’

的深刻转变，这是养老服务

细分领域的积极探索，也是

行业发展的必然趋势。”浙江

树人大学现代服务业学院院

长朱红缨表示，这一系列举

措为养老服务行业开辟一条

“人才快车道”，为更多的年

轻人提供了施展才华的空

间，实现跨领域人才的虹吸

效应。

好苗如何培育

激励如何实施
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浙江养老人才培育“组合拳”出鞘
浙江养老人才培育“组合拳”出鞘

管理怎样优化

人才队伍建设不仅要“引得进”“育得

好”，更要“管得住”。《实施意见》提出，优化人

员岗位配置，推动落实配比要求。

浙江计划到 2027 年建立不少于 20 家养

老护理技能大师工作室，以“传帮带”的方式，

形成“老中青”三代接力的良好氛围。此外还

将依托“浙里康养”系统，建立养老领域人才

信息和信用管理模块，实现养老护理员职业

生涯“一件事”，让管理更精准、高效。

筑牢人才之基，各级民政部门先行探

路。宁波自 2022 年启动养老护理“百千万”

专项工程，累计培训老年认知障碍照护者

700 余人次、养老护理员 20000 余人次、家庭

照护者 25000 余人次。在湖州，由“全国优秀

教练”陈梅领衔的市级技能大师工作室、“浙

江工匠”赵芳领衔的市级劳模工匠创新工作

室先后揭牌，成为养老人才培育的重要平台。

“这些举措不仅优化人才的管理，也为养

老服务的可持续发展提供保障。”浙江省民政

厅养老服务处相关负责人表示，未来，浙江将

以政策创新为引领，向养老服务的高质量发

展目标稳步迈进。

2023年，我省举行“十佳养老护理员”颁奖仪式. 陶悦清 摄


