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林雨尘

用智能药盒提
醒 老 人 日 常 服 药 ，

“机器腿”辅助老年
人走路，智能手环实
时 监 测 心 率 血 压
⋯⋯事实上，在现代
化的不少生活场景
中，“智慧养老”并不
再 只 是 一 个 概 念。
在继续发展的过程
中，“智慧养老”要实
现辅助养老需要怎
样的功能？这其中
有什么技术难点和
法律风险？针对以
上问题，笔者采访了
相关行业领域专家。

“智慧养老方便是方便，

就是怕会遇到什么法律问题，

比如信息泄露，比如万一机器

腿带着我爸妈走路结果摔倒

受伤了，这些都是风险，还是

挺担心的。”在前期采访中，不

少受访者表达出此类担忧。

针对“智慧养老可能存在

的法律风险”，笔者咨询了北

京德恒（无锡）律师事务所律

师陆凌燕。

陆凌燕表示，为了精准匹

配不同老人的需求，使用者可

能需要将老人的身体情况、既

往病史等个人信息“告知”AI，
很可能带来隐私信息的泄露，

损害老人的隐私权。除此之

外，还可能损害老人的个人信

息保护权，比如姓名、身份证

号、家庭住址等信息可能会被

不法分子窃取用于诈骗，从而

侵犯老年人的财产权。另外，

还有健康权，病历、健康状况

等泄露后可能会被用于非法

牟利，甚至影响其保险权益或

医疗服务的公平性。

此外，一旦发生意外，事

故伤害的认定也难以直接界

定。“现在有机器腿能助力行

走，也有电动护理床帮助老人

起立翻身等，在这个过程中如

果发生伤害事故，需要分几种

情况来讨论。”陆凌燕告诉笔

者，如果事故是由于机器设计

缺陷或制造质量问题导致的，

生产商要承担侵权责任，老人

也可以先行要求销售商承担

侵权责任，再由销售商向生产

商追偿；如果事故是由于机器

没有得到合理的维护导致无

法正常使用，那么负有维护责

任的养老机构或者其他主体

可能要承担维护不当导致的

后果；如果事故是由于老人未

遵守使用规范或自身行为不

当，老人也可能要承担一定责

任。

“目前，我们的法律体系

内并没有专门针对协助养老

机器建立统一的技术标准和

资质认证体系。”陆凌燕认为，

协助养老机器在投入市场前，

其生产商应当经过数据安全、

个人信息保护上的合规认证，

同时根据协助养老机器的设

计特征和设计目的可能还需

为其申请医疗器械资质。

与此同时，陆凌燕对行业

的未来也颇具信心：“技术的

发展会带来政策的革新，随着

这个行业的发展，未来也应该

会根据护理型、陪伴型、康复

型等不同机器人类型推出不

同的行业标准，让协助养老机

器能安全、健康地陪伴老人走

完剩下的路。”

专家：
三大核心能力
发展前景可期

“有三个核心能力是比较重

要的，多模态交互和理解能力、环

境感知与行动能力，以及个性化

服务能力。”传播大脑人工智能

算法专家徐泽民告诉笔者，随着

年龄增长，老人的失能要求 AI 具

备更完善的功能，陪伴老人的日

常生活。

举例而言，认知功能的衰退

和逻辑思维能力的下降，可能导

致老年人在交流时出现语言混

乱、表达不清等情况，这就要求 AI
具备深度的语义理解能力，从老

年人的只字片语中抓取关键信

息，组合出完整的逻辑。同时，AI
需支持方言、模糊表达、断续语句

的识别等复杂功能，让他们能更

顺畅地和老人“沟通”。

过了语言关，便是行为能力

关。迟暮老人行动迟缓，反应速

度较为迟钝，很可能无法有效甄

别行进途中的障碍和潜在危险。

此时，辅助养老的 AI 就需要识别

环境中的障碍物、危险行为（如跌

倒检测），并根据场景调整行动路

径，帮助老人提前避障。拿水杯

并保证水杯不会破碎、提重物不

会掉落、机器腿辅助老人行走保

证老人不会摔倒受伤⋯⋯如何精

确掌控机器，是普及辅助养老机

器过程中的一个重点。

一台辅助养老机器，该如何

精准为主人服务？“这就涉及到了

‘个性化服务能力’。”徐泽民说，

机器通过学习分析老人的作息、

饮食习惯、社交偏好，动态生成个

性化服务方案，并整合智能手环、

心电监测等健康监测设备，预判

老人的需求。

“当前人工智能发展迅速，大

模型能力不断提升，正好为机器

发展注入最强大脑，未来会有更

多人工智能在养老领域涌现，在

生活各方面为老人提供帮助，减

轻他们和家人的养老压力，前景

还是比较乐观的。”徐泽民表示。
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观众在第十届北京国际老龄产业博览会暨第五届北京国际养

老产业博览会上体验“红外面部检测机器人”。 图据人民日报
观众在第十届北京国际老龄产业博览会暨第五届北京国际养

老产业博览会上体验“红外面部检测机器人”。 图据人民日报
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