
“浙里护理”预约步骤

1. 打开微信搜索“浙里护理”小程序

2. 在首页或“上门护理”中选择服务项目

3. 选择项目规格，填写“服务对象”信息

与“服务地址”

4. 选择预约时间，填写服务申请信息

5. 支付订单后，等待护士接单

6. 护士接单后，系统短信通知用户

7. 如订单购买多次服务，点击首页（待预

约）进行再次预约

关注

（上接第2版）

上门护理责任比在医
院更重。

“除了为患者更换引流
袋，还对患者家属进行了空
肠造口管使用宣教以及居
家健康指导。”张帅坦言，上
门服务还是挺耗费精力的。

“ 护 士 通 常 是‘ 三 班
倒’，都是利用休息时间来
接单，网约护士没有想象中
好干。”无独有偶，网约男护
士、浙江医院重症医学科护
士冯仰辉也很有体会，他表
示，出去接一趟单，不仅要
占用休息时间、按照严格流
程提供服务，上门前要进行
各种准备工作、服务结束后
还 要 负 责 回 收 医 疗 废 物
⋯⋯

据了解，目前，浙江医
院 有 55 名 男 护 士 ，占 比
5.58%，和他一样可以上门
进行普通服务的男护士有
13人，也是凤毛麟角。

男护士“根本不够用”
需求已在，供给求变

有一项数据显示，目前全国几百万护士

中，男性护士只占 3%。浙大一院护理部副

主任许骁玮坦言，男护士最大的优势在于体

力和精力。此外，男护士在上门出诊方面也

更有性别优势。

浙江是全国最早一批纳入“互联网+护

理服务”试点的省市之一。目前，全省共有

635 家医疗机构、5.6 万余名护理人员参与，

2024 年为 58 万余人次提供护理服务。“在

这庞大的护理人员群体中男护士只有 1131
名，占比大约 2%左右。”浙江省卫生健康委

医政药政处相关负责人告诉记者，网约男

护士受到青睐，对发展基层护理事业也大

有裨益。随着居家护理和家庭医生签约服

务等普及，基层医疗机构需要承担的居家

护理服务越来越多，对男护士下沉基层的

需求也越来越大。“我们每一位提供居家护

理服务的男护士都经过严格的筛选和考

核。”浙江医院护理部主任刘彩霞表示，这样

的高门槛也导致平台男护士“根本不够用”。

“为了让患者更放心地享受便捷、专业

的护理服务，除了设置严格的准入门槛，不

少基层医院通过定期培训来提高男护士的

操作技能和服务水平。”浙江省卫生健康委

医政药政处相关负责人表示，作为行业主管

部门，近期将出台《关于加强护士队伍建设

优化护理服务的实施意见》，从整体上推动

全省护理事业高质量发展。“让‘互联网+护

理服务’真正为越来越多刚需患者提供便

捷、优质、温暖的服务。”

“你有证吗？你会不会？”
家庭场景下接受度有差异

工作环境的变化，让网约上门护

士的职责变得分量更重了。

当护士在医院的时候，有医院这

个天然场所做依托，病患会默认医生、

护士具备良好的职业技能。

而网约护士则完全不同。家庭场

景下，市场的认知度、接受度也有很多

差异。

很多人见到男护士，第一句话通

常是：“你有证吗？你会不会啊？”

因此，每次居家服务时，他们都需

要带好部分对应相关的资质证书，随

时“自证清白”。

“被质疑当然很不甘，但每一次完

成服务后，看到家属眼中满满的信任，

觉得自己的价值在提升，这就是我平

凡且充满意义的工作。”冯仰辉说。

从第一次接单开始，张帅和冯仰

辉不约而同养成每次带两套材料包的

习惯，“这样可以给自己增加一些安全

感，上门服务毕竟不像在医院，患者的

情况存在不确定性，所以要提前考虑，

做足准备。”张帅说。

他所在的浙大一院参与“浙里护

理”的护理团队有 532 人，他们会把这

些接单小经验，在微信群里交流。
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张帅（穿白大褂者）接待比利时

学生参观团。 受访者供图

追踪网约男护士的一天


