
本报记者 徐小翔

如果通过手机预约专业护士
上门，来的是一位男护士，你会作
何反应？近年来，随着上门护理
的普及，“网约护士”渐入百姓视
野，其中网约男护，更是成为“香
馍馍”。

2 月 19 日下午 1 时，记者跟
随浙大一院余杭院区急诊监护室

“90 后”男护士张帅，前往一位宋
姓患者家中，体验“网约男护士”
上门服务。
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男护士优势：
抗干扰、抗压力更好

记者观察，在上门护理期间，细心

的张帅发现了不少问题。

比如手术伤口敷料需要换药，患

者进食后腹胀明显，可能与进食方式、

缺乏运动有关等等。

这些问题的发现、原因的推测以

及需要调整的养护方式，原本不在订

单的服务范围之内，但张帅还是十分

耐心地为患者家属解答和示范。

一 通 操 作 下 来 ，又 花 了 20 多 分

钟。“可能是出于职业习惯，很多时候

看到了，就想帮患者解决。”张帅坦言

道。

“以前带老人去医院换引流袋，得

在医院挂号排队等候，折腾半天才能

完成。”宋大伯的小儿子感慨道。宋家

两个儿子对张帅的专业度很是认可，

他们没想到男护士也这么细心和耐

心。

事实上，张帅属于网约男护士里

的“天花板”，从事护理工作 10 年，是浙

大一院男护士工作组组长、急诊监护

室教育护士、居家护理服务专家，拥有

省级三甲医院重症监护室、急诊等多

个重要科室轮转经验。这一趟出诊，

对他来说算得上是“手到擒来”。

男性做网约上门服务工作，和女

护士相比，有哪些不同？

“如果要说男护士的优点，我觉得

男生的抗压能力和抗干扰能力，可能

在某些方面比女性更强一点，遇到一

些意外的突发事件，可能会相对更冷

静一些。”张帅表示，面对长期卧床的

病患，男护士在体力上也明显更占优

势。

家属：
男护士一点不逊色

“叮咚！”
这份护理服务订单是18日下午，

由家住杭州余杭区的宋大伯二儿子
发起，距离张帅所在的浙大一院余杭
院区 5.47 公里，订单需求比较简单，
是更换引流袋。考虑到自己次日休
息，张帅接了单。

去年 12 月份，78 岁的宋大伯因
胆管炎、胆总管结石、胆囊结石在浙
大一院余杭院区肝胆胰外科做了手
术。

本月月初，宋大伯带术后的三根
引流管和一根空肠造口管出院了。19
日，本是更换引流袋的日子，但宋大
伯身体虚弱，出行不便。二儿子想起
出院前护士提过的居家护理服务，赶
紧在“浙里护理”平台下单。

19 日下午 1 时，张帅在医院取完
下单的耗材，提着专业的护理包，准
时到了宋大伯家中。上楼后，他先仔
细核对患者信息，随后熟练地戴上口
罩、手套，开始护理前的准备。在与
患者家属沟通了解老人近期身体状
况后，开始有条不紊地展开护理服
务。

“帮加固下导管吧，平日你们自
己处理不好。”张帅全程半蹲，一边更
换引流袋，一边向家属讲解如何保持
伤口清洁、如何计量胆汁引流量等。

约 10 分钟后，整个护理过程结
束。家属十分满意：“网约上门男护
士的操作与医院没什么两样，事后多
了好几句提点和注意，教我们如何居
家观察，很细致周到。”
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