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在滨江和家，养老不仅是关

于对长者身体提供专业化养护、

照顾，更在于帮助长者重拾生活

乐趣，实现物质与精神生活统一

的全面发展。

在滨江和家，长者拿起画笔，

拿起乐器，拿起相机⋯⋯追寻年

轻时曾满怀激情却未完成的梦

想；听戏曲、舞文墨、赏花喝茶、播

种瓜果、招猫逗狗，打开更多美好

生活的可能。在“自由生长”的大

家庭里，长者对生活的热爱依然

蓬勃，老有所为的成就感得到最

大程度实现。

采访当天，浙江理工大学理学

院“悦伴心龄”心理健康志愿者服

务团队的十几位志愿者正在与长

者一对一进行代际交流和分享。

83岁的韩幼勤奶奶结对了理学院

心理学系研究生张豪，两人已经相

当熟络。“做手指操，还听我们唠叨

家长里短，倾听人生故事。”韩幼

勤说，长者们都又多了一些孙辈，

每次都期待和他们交流。

滨江和家康养总经理兼御虹

府长者之家院长周韵表示，每周一

次的志愿服务通过选拔受过心理学

专业训练的大学生志愿者陪伴关心

长者，为长辈提供情感支持。

走进御虹府长者之家大堂，一

眼就能看到由 00 后、95 后组成的

管家团队的年轻面孔。“跟年轻人

‘混’在一起，越‘混’越年轻。”在住

长者刘奶奶笑着说。元宵游园会

炸爆米花、画糖画，策划围炉煮茶、

在和家小厨房制作网红冰粉、雪媚

娘⋯⋯这样热闹又温馨的一幕幕

每天都在长者之家上演，丰富的活

动现场都少不了多才多艺、开朗活

泼的年轻管家的身影。

记者 徐小翔 整理

养老于政府是责任，于子女是孝心，于滨江集团则是一份初心。滨江
集团董事长戚金兴曾表示：“一个人一生中，能做一件国家倡导的、社会赞
赏的、企业有能力做的、团队有初心的且做了以后老百姓开心满意的事，这
是人生的幸事。”

运营一周年，入住率接近八成。滨江集团首个高品质养护机构和家·
御虹府长者之家的成长之路，正用一步一个脚印清晰地践行戚金兴的初心
和情怀。

和家一起·不孤单

和家一起 拥抱享老生活
在城市之芯 感受品质颐养之境

和家一起·很落胃

“一周七天不重样，吃得毛

好嘞。”

对于长者来说，吃是头等大

事，肠胃经不起折腾，这边吃怎

么样？机构的餐食是一大特色：

第一，为了迎合更多长者口味，

改变传统养老院的套餐模式，特

设选餐模式，让长者按照喜好选

菜；第二，菜单经过营养师团队

建议与审核，菜品兼顾营养、美

味、多样化、个性化与适老化；第

三，机构食堂聘请五星级酒店出

身的大厨，每日三餐一点，满足

长者味蕾的需求，让老年餐也可

以很美味。

为了更好追踪长者口味喜

好，和家还别出心裁在食坊进

出口处，放置一个“今日菜品红

黑榜”，让前来用餐的长者投出

最 喜 欢 吃 的 菜 。 根 据 这 份 菜

单，厨师团队合理安排后续菜

品，让吃饭变成一件有期待感

的事。

考虑到不同类型、不同身

体状况长者不同需求，厨师团

队研制适老化养生套餐、慢病

食疗菜品、24 节气时令特供餐

及节日限定餐。他们还会特意

制作一些杭味菜。当然，考虑

到一些北方口味的长者，还会

为他们做类似锅包肉之类的菜

品。用一道道老家的味道，走

进长者心里。

运营一周年，和家已经收获

忠实粉丝，并凭借口口相传的口

碑和眼见为实的品质，打动更多

年龄段老人的“芳心”。为满足

不同长者多层次的养老服务需

求，御虹府长者之家在一周年之

际，特推出全新限量版老年公寓

床位，以满足自理型低龄长者需

求，为他们带来高品质康养服

务。

和家一起·很放心

在入住机构前，和家管家及

养护团队会对爷爷奶奶及家属

进行全方位跟踪了解，从身体状

况到兴趣爱好，从生活习惯到日

常起居，为他们建立详尽的个人

健康档案，并以此为依据，为迎

接入住做了充足准备。

周韵说，每一次对长者的细

致评估，每一份健康护理计划的

制订，都是对滨江和家“家文化”

的践行。身体和机器零件一样，

不用则废。在滨江和家，照护服

务人员鼓励长者在身体允许情

况下“自己做来”。从单纯的服

务提供方转变为长者协助方，在

保证长者安全的前提下，尽可能

发挥长者自主行为能力，维持或

延缓长者机体功能退化。

区别于传统 1V1 或 1V2 照

护模式，和家采用团队式照护，

将一个楼层定义为一户大家庭，

根据入住长者身体情况，配备不

同数量护理人员，每一位成员都

充分熟知长者身体情况。有着

多年海外康养服务经验及国内

机构运营经验的周韵看来，目

前，国际上比较先进的护理管理

模式就是这样的，这在实践中，

确实得到了应证。

跌倒骨折手术后，可以来康

复吗？周韵表示，入住前经过机

构专业评估，确定相应护理等

级，机构会为长者制定照护计

划，帮助长者康复。

御虹府长者之家-户外夜景


