
此前，在《浙江老年报》上看

到相关文章，养老越来越成为大

家关注的家庭和社会问题。

目前，年轻的大学生加入养

老行业，信息化、年轻化、知识化

等充实进来。上海工程技术大

学、山东女子学院的 96 名养老服

务管理专业即将毕业的大学生之

所以成为“香饽饽”，是养老行业

的需要，也是社会的需要。

这些人来到养老行业，首先

能帮老人解决手机智能化问题。

一部分老人还不会用微信、支付

宝花钱，网上购物也不会，网上订

机票车票更不会等等，与社会脱

节了。具有信息化知识的小伙

子、小姑娘可以手把手教老年人

手机智能化知识，这样，老人不至

于被社会淘汰。学会网上购物，

不出家门，天南海北的特产送到

家门口，比如云南的鲜花饼、新疆

的大红枣、河南的花生酥、浙江的

芡实糕、北京的稻香村糕点等。

老人手机点点，送货到养老院、到

家里，爱吃啥就点啥，和叫子女买

来相比，是不是方便很多？

其次是把朝气蓬勃带进养老

院。养老院里，本身老人多，再加

上管理人员也大龄化，年轻人的

到来，无疑会给老人带来青春和

阳光。现在的年轻人，琴棋书画、

吹拉弹唱，多少懂一些，这样与老

年人互动，或者传授，亦未尝不

可。本身的朝气，加上文艺范，我

们老人得福了。

再 次 是 用 专 业 知 识 服 务 老

人。如果说曾经的护理员多专注

在基础护理层面，那现在通过学

校培养出来的年轻护理员，将学

到的知识化予人文关怀，将理论

知识用到实践操作中，老人更舒

心。老人除了生理需要照顾，也

有文化需求。居家养老也好，福

利院养老也好，都需要有专业知

识的人来参与。有养老专业知识

的年轻大学生，不管是去福利院，

还是去社区、村社，都是老人的福

音。 沈明仙

关爱升级 老人享福

养老事业呼唤朝阳
人才。高学历、高素质
养老人才的加入，不断
提升老年人的获得感、
幸福感和安全感。作为
被服务群体，老年群体
如何看待？浙里养俱乐
部会员纷纷表达了各自
的看法，同时，部分网友
也提出观点。

随着社会发展和老龄化进程

的加速，养老问题日益成为人们关

注的焦点。而在养老领域中，一个

令 人 欣 喜 的 变 化 正 在 悄 然 发 生

——越来越多高学历、高素质的人

才开始投身其中。

我国率先开设养老服务管理

本科专业的两所院校的 96 名本科

生即将毕业，他们在招聘会上成为

“香饽饽”的现象就是一个有力证

明。这反映出养老行业对专业人

才的迫切需求，也展现了社会对养

老服务质量提升的渴望。

这种变化带来的感受是复杂

而又充满希望的。一方面，它让人

看到了养老行业发展的广阔前景

和潜力。高学历人才的加入，意味

着养老服务将不再仅仅局限于传

统的照顾模式，而会融入更多的专

业知识和创新理念，为老年人提供

更加全面、科学、人性化的服务。

这些年轻人能够运用他们所学的

知识，改善养老机构的管理水平，

提升服务的品质和效率，让老人们

享受到更高质量的晚年生活。

另一方面，这也体现了社会观

念的转变。曾经，养老行业可能被

视为一个相对边缘、不受重视的领

域，但如今却吸引了众多优秀人才

的目光，这表明人们对养老工作的

价值有了新的认识，不再轻视其重

要性。

在我身边，也有类似的故事。

有一位朋友的儿子，他毕业于一所

知名高校，却毅然选择进入养老机

构工作。他说，在这里他能感受到

自己的价值，看到老人们因为他的

付出而生活得更加幸福，内心充满

了成就感。他用自己的专业知识

和热情，为老人们带去了欢乐和关

怀，同时也为养老行业注入了新的

活力。

当然，养老行业的发展还面临

着诸多挑战，如人才培养机制的完

善、行业待遇的提升等。但不可否

认的是，高学历人才的涌入为养老

行业带来了新的机遇和希望。我们

期待着未来有更多的年轻人能够投

身这一领域，共同推动养老事业迈

向更高的台阶，让每一位老人都能

在温馨、舒适的环境中安享晚年。

总之，养老行业的这些新变化

让我们对未来充满信心。随着越来

越多高学历、高素质人才的加入，相

信养老服务的质量和水平将不断提

升，为构建更加和谐、美好的社会贡

献力量。让我们共同期待养老行业

的明天会更好。 曾小凌

养老行业的新希望

网友声音
@邱慧芬：现在养老院入住

的老人和以前不一样了，不再是

无儿无女、无文化的老人，很多

是有经济、有素质的老人，所以

对工作人员、护理员的要求也相

应提高了。我现在所住的养老

院里有几百个老人和上百个工

作人员，也有好多是大专以上的

学历，他们的工作能力和水平明

显比一般人高很多。不但能从

事一些日常的基本护理，还能为

老人提供有科技含量的服务。

我己住了第十个年头了，深有体

会。

@wxid：养老行业如今是朝

阳产业，随着老年人口不断激

增，相信这个行业，前景方兴未

艾。国内有高校开设养老服务

管理专业，是为了适应市场的需

求，目的是培养未来的养老集团

职业代理人、养老院院长，或是

社区养老规划师、个人养老咨询

顾问。有专业技术人才，加盟养

老行业，给这个老龄产业，注入

新鲜血液，是好事。

@沫熙：现在养老机构的护

理 员 ，文 化 素 质 较 低 ，年 龄 偏

大。某些大学培养老年服务管

理人才，方向是对的，也适应社

会需求。但当下，社会对养老行

业的认可度不够，大学毕业后，

去养老院工作，要从基层护理岗

做起，做出成绩了，才能晋升管

理岗。所以，这就给学这个专业

的学生，施加了晋升压力。

@晓霞 vivi：他们具备更高

的专业素养和创新精神，为养老

行业注入了新的活力。这些年

轻人的加入，不仅提升了养老服

务的质量，也推动了养老行业的

创新和发展。

@lucky：在养老行业工作

的年轻人，不仅要具备专业素养

和技能，更要有一颗关爱老人、

尊重生命的心。养老服务虽然

要以技术为底，但责任感、耐心

度和好脾气也不可或缺，在学校

学习理论知识的同时，更要注重

心性塑造，全方面培养才是关

键。

@晚来天欲雪：高素质人才

涌入市场，这是学校、学生、企业

的共赢。

@旧里迟暮：专科的学生可

以后期往上提升学历，以后就业

可能会更有优势。

@随心所欲：养老行业工作

确实辛苦，应该得到尊重，也应

该得到和他们的付出相应的报

酬和待遇。
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