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小白逆袭 不断精进

护理员前辈们有话说
专业出身技术加持
计划继续向上钻研

别看傅豪希只有 28 岁，其实她已经

是一名比较资深的养老护理员了。与葛

燕青“半路出家”不同，她是毕业于浙江特

殊教育职业学院养老服务与管理专业的

专业学员，这所学校也是浙江省内较早开

设老年相关专业的学校之一。

由于家中有长辈从事养老服务业，所

以她在大学选择了养老相关专业。2014
年，刚刚进入养老服务专业的傅豪希，对

养老机构的认知还局限于传统意义上的

敬老院模式。但在杭州市第三社会福利

院实习过后，她的看法被彻底颠覆了。作

为杭州市最大规模的公办养老机构，傅豪

希发现这里的设施环境、服务理念、智慧

养老、服务活动项目，已经远远超出她的

预期。那时她的感受是：养老行业比想象

中更有前景、更有发展。

在校期间，傅豪希学到了营养学、心

理学、老年心理干预等许多养老服务专业

知识，与此同时，还有各种实操课程和校

外实习等机会。她接触得越多越感兴趣，

毕业后就义无反顾地投身到这个行业。

进入杭州市第三社会福利院以后，傅

豪希也将理论上的学习带到实际工作当

中，认真摸索总结护理技巧和方法。在 8
年的一线护理过程中，傅豪希发现压疮是

长期困扰新入住老人及家属的一大难题，

为此，她结合实际总结出了一套“傅氏防

压疮法”，提出“常关注、勤检查、重预防、

善处理”四大举措，对于压疮发生前后的

每一个细节都做了详细指导。在她的教

学带领下，所在园区护理员很好掌握了

“傅氏防压疮法”的操作要领，有效预防卧

床长者产生压疮的可能性。

目前，除了基础的护理工作，傅豪希

还负责园区管理工作，组织开展教培和内

训。“促进认同很重要。”傅豪希认为，养老

服务是一份需要全身心投入和感情才能

做好的工作，让从业者更多地感受到“职

业荣光”，是非常重要的，但是社会对于养

老服务行业的职业认同感不高，这种现象

导致了本科生在就业时产生心理落差。

傅豪希提出，对于年轻的从业者，尤其是

相关院校、专业毕业的学生而言，养老护

理员往往是职业生涯的起点，需要沉下心

来，为未来的职业发展打好基础，向管理

方向发展，甚至成为养老行业领军人才，

也是很多资深护理员和高学历养老人才

的职业规划。

如今，单位每个月都会组织技能和理

论培训，并定期邀请行业专家前来开展各

类讲座，傅豪希不断汲取来自外界的养

分，也看到了自己的短板。“有所突破，才

能走得更远。”未来，她也将继续提高专业

素养，奋斗在养老前线。

日语专业转行养老服务
养老小白逆袭专业人才

“老人需要专业的服务，专业化是这一行业中的发展趋

势。”35 岁的葛燕青是杭州市第二社会福利院的一名护理员，

对于转行进入养老行业的她而言，深有体会。

从日常照料、基础护理、康复训练，再到涉及老年人生活

以及养老机构运营管理方面的专业技能，葛燕青样样都算得

上精通。看着眼前操作熟练、井井有条的她，记者很难想到

这是一位日语专业毕业的护理员。

2012 年，从浙江工业大学日语专业毕业后，葛燕青在社

区工作了 8 年。2020 年 4 月，她做了一个重要的决定：改行做

养老护理员。葛燕青是这样说服家人的：“变老是每个人都

会经历的，我们已经进入老龄化社会，这个领域是能干出成

绩的。”

半路出家谈何容易。在尚未到岗前，她觉得养老护理员

的工作内容就是陪陪老人家，做些简单的护理工作。但当她

真正走入院里，开始从事养老护理员工作的时候，她发现一

切并非之前想象那样。

“干养老护理员这一行，需要爱心，更要技术过硬。”葛燕

青笑着说，为了成为一名合格的养老人，她吃苦耐劳，不怕

累、不怕脏，一门心思学好养老。搬抬老人时如何用力，怎样

将床铺整理得又快又好，老人发生不同情况的意外后如何紧

急处理⋯⋯专业护理涉及的学科十分庞杂，包括老年病学、

药学、社会工作、康复护理等方面。她主动向前辈请教，学习

照护老人的专业知识，学习专业的护理、按摩手法，一遍又一

遍地练习，直到满意为止。葛燕青的技术就在这一点一滴的

积累中完成“蝶变”，去年，她还将护理知识和经验带到舟山

市嵊泗县嵊山敬老院，在那里进行了为期3个月的支老服务。

“我发现，年纪大、文化水平偏低的护理员基础知识比较

薄弱，但操作技能没有太大问题，与之相反，相关专业的毕业

生理论知识很扎实，但技能操作还需要继续打磨和历练。”凭

借多年工作经验，葛燕青捕捉到养老护理素质和职业技能水

平的不平衡，她也希望以后越来越多的专业人才能够均衡发

力，成为综合类人才。

从养老小白，到现在的游刃有余，再到创新发展，这中

间，葛燕青付出了百倍的努力，就是为了赢得老人、家属和机

构的认可。

作为今年杭州市养老护理员职业技能竞赛的二等奖得

主，葛燕青拿到了养老护理员技师证书，她认为这是对自己

专业能力的认可，也让职业生涯有更大的上升空间。如今，

她越来越坚定地认为，养老行业是一个朝阳产业，今后有较

大的发展空间，“这是一份值得坚持干下去的工作”。

本报记者 张文利

问渠那得清如许，
为有源头活水来。“青春
养老人”带来了科学的
护理观念和先进的运营
理念，为老年人创造美
好的晚年生活。 面对
越来越多的人才涌入养
老市场，养老护理界的
前 辈 们 有 何 看 法 ？ 近
日，记者采访了两位资
深护理人士，看看他们
对于后辈有哪些建议和
忠告。

傅豪希和老人交流非

常细心温柔。 受访者供图

葛燕青和舟山市嵊泗

县嵊山敬老院的老人们在

一起。 受访者供图

葛燕青和老人正在交谈。受访者供图


