
年轻有想法 专业需落地

“新鲜人”入行机遇挑战并存

林雨尘 通讯员 毛行健

今年首批毕业的养
老服务管理专业本科毕
业生能给行业带来怎样
的变化？业内人士对他
们有怎样的期待？带着
这些问题，记者采访养
老机构从业人员，听听
他们的看法。
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“本科生来了，这对于机构而

言是很好的消息。”杭州市社会福

利中心副主任汪守胜说，每年中心

都会有不少相关专业的专科学生

来实习，表现好的也会留用。

近几年，公办机构对求职者的

学历要求越来越高，汪守胜表示，基

本上都要求是本科，但目前开设养

老服务相关本科专业的学校较少。

“无论公办还是民营，养老机构

非常需要高素质人才，随着本科专

业的出现，相信会有更多年轻人选

择这个行业。”汪守胜说。

他认为，当今社会，老龄化不断

加剧，养老行业对于相关人才的需

求量急剧上升，这批高学历“新鲜

人”具备专业知识和技能，就业路径

可选范围很广。“可以预见，本科生

的出现会让机构对人才的竞争更加

激烈。”汪守胜笑言。

在浙江宏爱助老为老养老服务

有限公司董事长助理、居家康养事

业部总经理范懿心看来，这些年轻

人能给行业的信息化、智能化带来

生机。

“从过去和年轻人打交道的经

验来看，他们学习能力很强，接受并

掌握新知识的速度很快。”范懿心

说，目前从事养老护理的人员数量

偏少、年龄偏大。在某些智能化场

景中，这些从业者自己也是需要帮

助的群体。近年来，智能化设备更

新速度很快，对年长的从业人员是

个挑战，他们在照顾老人的同时还

要学习智能化设备，花费大量时间

精力。

“本科专业毕业的学生在这方

面会有优势，一来学校里可能学习

过相关知识，二来他们本身的学习

能力很强，能节约不少时间。同时，

他们也可以在这方面‘新带老’，帮

助老员工们更快熟悉智能化环境。”

范懿心说。

年轻的心态、灵活的思维理念、

初入职场的热情，让年轻人往往能

在短时间内适应一个全新的环境。

在这方面，杭州市社会福利中心自

理区主管护士长姜珏深有体会。

作为带教老师，姜珏带过不少

实习生，这些年轻人刚来时面对新

环境会有不适应，但他们融入速度

都非常快，能很快适应这里的工作

环境、节奏，做好自己的本职工作。

所以，对于养老专业本科生进入养

老服务行业，姜珏充满期待。

“本科生的思维理念、逻辑等方

面相较于专科学生可能会更好一

些，学习体系可能会更完善。”杭州

市社会福利中心介护区主管护士长

陈飞宇说，现如今，老人的需求早已

不仅仅是衣食住行，更在于精神文

化领域的富足。陈飞宇坦言，机构

经常组织活动丰富老人生活，但不

得不承认一些想法也比较固化，年

轻人想法新颖、创意多，而且擅长利

用多种渠道获取信息，会给老人们

带来很多活力，也给这个行业带来

新的生机，很期待他们的加入。

会学习创意多“新鲜人”带来新思维

杭州市社会福利中心今年端午活动中，年轻

的工作人员陪伴老人游玩。 受访者供图

一位老人即一份个案
专业化还需接地气

从事养老服务工作，不只

是医疗照护、日常陪伴，需要

关 注 到 老 人 生 活 的 方 方 面

面。专业化本科生的加入无

疑会给养老服务行业注入“活

水”，但纸上得来终觉浅，如何

将理论知识运用到实际工作

中，是毕业生们面临的一大挑

战。

“他们需要思考未来要做

什么、该怎么做。”范懿心说，到

公司实习的年轻学子不在少

数，但他们大多存在一个共同

的问题，一些理论知识和现实

工作需求不完全匹配，对于岗

位的认知度有些欠缺。

作为全产业链养老服务公

司，浙江宏爱助老为老养老服

务有限公司对于人才的需求量

大且全面。范懿心表示，在今

年招聘中，她发现，不少学生对

于认知症干预师、辅具适配师

等工作了解程度较低，他们对

养老服务的理解，更多的还停

留在养老护理员、养老社工等

层面。而随着养老服务的进一

步发展，未来工作内容必然会

越来越细分，这是需要从事这

一行业年轻人深入了解并思考

的。

“对于本科毕业的年轻人，

理论知识肯定是足够且相对完

善的，但养老服务并不只是课

本里说的那些。”汪守胜表示，

杭州市社会福利中心内有超过

1000 位老人，一位老人即一份

个案，每个老人在不同阶段的

需求都是不同的。

更何况，在从事养老服务

的过程中，从业人员面对的不

仅是老人本身，还需要面对老

人身后的家庭，如何沟通交流，

如何处理彼此间的关系，都需

要付诸心力。

而这些问题往往不是靠单

纯的理论知识就能解决，需要

在实际工作中不断探寻与老人

相处的方式，摸索出合适的工

作路径和模式。

汪守胜坦言，想真正做好

养老服务，年轻人还有很长的

路要走。

杭州市社会福利中心

林雨尘 摄

浙江宏爱助老为老养老服

务有限公司展厅展示的智能化

设备。 林雨尘 摄


