
提升学历 与时俱进

“浙”里本科生很有劲

培养市场需要的养老人才
课程要与时俱进

促进康养体系建设，提升养老服务品质，建立一支

高素质的老年服务与管理队伍⋯⋯在浙江，对养老服

务发展的重视程度始终走在前列。2021 年，温州医科

大学在高等学历继续教育（专升本）护理学、公共事业

管理两个专业下设老年服务与管理方向，除两个专业

主干课程外，还开设《老年服务基础》《老年服务管理》

《老年康复服务》《老年社会工作》等核心课程。

“该专业采用‘线上学习+面授’的线上线下混合式

教学形式，学生可在职业业余时间学习，共 2.5 年时

间。”温州医科大学继续教育学院院长梁韶晖告诉记

者，第一批招收的学生恰好今年毕业，共有 69 人完成

全部学业课程，其中年龄最大者为 1973 年出生，最小

者为 2001 年出生。

这些学生中，女性占比较高、人员呈现年轻化，多

为从事养老行业的在职人员。梁韶晖介绍：“学院每学

年集中授课 2 次，每次 1 周左右时间。不少学生都拥有

多年一线养老服务的丰富经验，在实践方面动作很快、

能力很强，但在理论学习和掌握上时有‘露怯’，这也是

我们在人才培养方面格外注重的。”

在梁韶晖看来，要培养市场需要的养老人才。巩

固养老理论知识，加强对养老政策的把握和分析能力，

注重养老机构的管理与运营，同时结合社会学、营养

学、老年康复护理等专业开展学习。学生们通过系统

化的学习不仅提升了个人的理论水平和服务能力，有

助于职业发展，也促进整个养老服务行业迈向专业化、

职业化。

“目前，纵观整个市场，对于养老人才尤其是高素

质养老人才的需求是非常大的，但落到个体上还是会

有不少顾虑。比如，学生就业意愿强不强、社会认可度

和职业发展规划等等。”

养老行业发展任重道远，但前景广阔。梁韶晖表

示，接下来，学院还将结合当下养老行业发展趋势，加

强教材、课程和师资体系建设与时俱进，为浙江养老服

务人才队伍建设贡献力量。

本报记者 乐美真

2021 年 8 月，我省
“老年服务与管理”本科
高等学历继续教育招生
工作在温州医科大学正
式启动。这是继 2012
年浙江在全国率先启动
养老服务人才大专学历
教育（成人教育）后，首
次开展本科层次学历教
育。当年 24 岁的徐超
楠得知消息，迫不及待
地完成报名、准备资料，
开启学习模式，在历经
两个月备考后，徐超楠
如 愿 拿 到 了 录 取 通 知
书，成为温州医科大学
高 等 学 历 继 续 教 育
2022 级“公共事业管理
(老年服务与管理方向)”
本科班的一员。

两年多过去了，他
们学得怎么样？学校在
养老服务专业探索中又
有哪些收获？记者深入
采访。

注重综合发展
学有所用提升自己

今年 27 岁的徐超楠，一毕业就进入到养老行

业，日常开展养老护理培训工作，至今已有6年。两

年多来，徐超楠珍惜每一次线下授课的学习机会，

一次大约一周时间，课程从早到晚却未觉得累。

“从开始的基础课程到老年社会工作、老年服

务与管理、老年康养，再到智慧养老、健康管理等，

都进行了一系列系统化的学习。”徐超楠告诉记者，

整个学习过程是循序渐进的，让大家对养老行业有

更深入的了解。

和想象中专升本教育的学习似乎不同，徐超楠

将这两年多的学习总结为一句话：忙但充实，课程含

金量高。由于学校对开设的课程要求高，同学们要

修满学分就必须完成相应的课程作业、理论考试

等。徐超楠记得，自己常是白天忙工作，晚上回家还

要照顾不满一岁的宝宝，挑灯复习多是放在深夜，学

习时遇到有困惑的地方还要标记出来，线上或下次

当面请教老师。“碰上期末周，就感觉自己像个‘超

人’，要样样兼顾忙得不亦乐乎。”徐超楠笑着说。

和她一样，在 2022 级“公共事业管理(老年服务

与管理方向)”本科班中，同学们大多来自养老机

构、社区服务中心等，一群从事养老行业多年的人

凑在一起，自然是有话聊、有共鸣。“同学们年纪跨

度比较大，但学习热情丝毫不减。比如之前课堂上

讨论过如何开展老年朋友喜欢的社会活动，有些同

学就分享了自己的奇思妙想，大家深受启发后便想

着如何完善、借鉴。”徐超楠感慨，因志同而相聚，因

热爱而学习，大家都期望学有所用，不断提升个人

技能和水平。

如今，徐超楠依然是每天忙于养老护理培训、

评估工作，在对养老护理员、社工进行培训的这几

年里，她将在学校学习到的知识运用到实际培训，

成效显而易见，与此同时她也渐渐发现越来越多的

年轻面孔开始出现，这令她倍感欣慰。

当然，还有件开心事，再过不久她就能拿到毕

业证书。“老年人亟需专业的居家康养和护理服务，

养老护理人才队伍的综合专业水平亟需提升，我们

期待在养老事业上贡献自己的一份力量。”徐超楠

说。
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徐超楠拍摄记录了班上

同学随堂练习的场景。
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