
本报记者 陶悦清
通讯员 刘奇凤

一菜一汤，品出幸福晚年。近
日，记者从湖州市民政局获悉，目前
该市建成老年“幸福食堂”185 家，
标准化助餐点位 1067 个，老年助餐
服务已覆盖全市 1226 个村社，覆盖
率 98.71%，惠及老年人 386 万余
人次，“十五分钟助餐服务圈”基本
形成。

点位配置最优化

湖州市人口老龄化率为 28.4%，

助餐服务是老人反映最强烈、社会

最关注的“头等大事”。

“好吃不贵，方便实惠。”近日中

午，在南太湖新区仁皇山街道天成

社区助老暖心亭里，罗爱宝老人笑

着说，从家里走到取餐点，只需 5 分

钟，一荤两素一汤一饭才9元钱。

仁皇山街道社事办主任潘亚芳

告诉记者，街道整合辖区资源后推

出“老年餐厅+助老暖心亭+上门配

送”的服务套餐，依托湖州环湖亦家

养老服务有限公司的“阳光厨房”进

行配餐，同时还把人气最旺的龙王

山路一处核酸采样点改造成助老暖

心亭，及时把热乎的饭菜送到老年

人手里。

“因地制宜、‘变废为宝’是我们

缩小服务半径、提升服务效率的创

新。”湖州市民政局养老服务处处长

顾人杰表示，为让老年人尽享“幸福

食光”，当地不断织密方便可及的助

餐服务网络，出台政策将社会化餐

饮企业纳入补助补贴范畴，引导优

质专业的社会资源向老年助餐领域

聚焦，还通过测算老年人口密度，科

学配置规划开火食堂、堂食餐厅和

送餐点，实现点位配置最优化。

邻里助餐很温馨

长期以来，农村地区老年食堂

存在消费意愿低、持续运营难、配送

成本高等问题。湖州选择部分高龄

留守老人较为集中的村落进行互助

养老试点探索，吴兴区东林镇就是

试点之一。

前不久，家住东林镇东升村的

王玉祥老人给助餐员殷莉娟打电

话，特别预定了一碗软烂的面条。

“王爷爷肯定是牙又痛了，明天早上

我再给他送碗粥去。”挂了电话，殷

莉娟心里有了盘算。殷莉娟从小在

东升村长大，村里提出成立互助养

老试点后她主动报名。“菜是在我家

里烧的，老人想吃什么，提前一天跟

我说，都可以商量着来。”很快，凭借

个性化服务、邻里间温情，像殷莉娟

这样的家宴“俘虏”了老人的心，短

短 5 个月，互助养老点已为高龄留守

老人提供服务9000余人次。

邻里助餐指导公司负责人表

示：“我们为条件允许、志愿助餐的

农户家庭统一开展培训，做好订餐

管理，并帮他们联系争取慈善捐赠，

让好人好事后顾无忧。”

个性助餐服务不断拓展

多元化的个性助餐服务正不断

拓展。在湖州，中央食堂分级配送、

村级食堂配送入户、“公益+低偿”社

区食堂等各类模式，全力保障农村

和偏远地区老年人用餐需求。湖州

还引进智能炒菜机器人，40 余个点

位试点先行，实现 2545 个特色菜品

制 定 功 能 ，满 足 老 年 人 多 样 化 需

求。当地还将助餐由一餐制向两餐

制或三餐制拓展，并向休息日和节

假日延伸，其中“一碗粥+一个蛋+一

个馒头”的“一元早餐”倍受老人欢

迎。

“下一步，我们还将与老娘舅等

知名连锁品牌合作，让助餐服务更

加社会化、更可持续；同时探索完善

‘农户志愿者+专业机构+慈善资金+
保险’的邻里助餐模式，构建好城乡

均衡发展的全人群助餐体系。”湖州

市民政局党委委员郎勤茂如是说。

“十五分钟助餐服务圈”基本形成

湖州优享助餐服务覆盖千余村社
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助老暖心亭变身取餐点。湖州市民政局供图

订立专业遗嘱 让遗产继承人远离是非
2023 年底，一则“上海独生女

继承 2 亿遗产后被离婚”的新闻冲
上热搜。据《上海法治报》报道，康
露（化名）与王力（化名）工作中相识
相爱。结婚不久，康露父母因车祸
双双去世。王力体贴伴她左右，协
助处理岳父岳母丧事。过了半年，
康露突然收到法院传票，王力以性
格不合为由起诉离婚，电话关机并
搬离婚房。

律师在与康露对话中得知，康
露作为唯一法定继承人继承了父母
在 上 海 的 9 套 房 产 和 商 铺 ，还 有
1000 多万元银行存款及理财产品，
价值约 2 亿元。律师告诉康露，按
照《民法典》规定，其继承的遗产是
夫妻共有财产。不久后，康露收到
法院寄来的补充诉讼，王力要求分
割康露继承的遗产。

未留遗嘱是非多
遗产纠纷非个例

浙江遗嘱库管委会主任叶世娟

表示，法律规定，第一顺序的法定继

承人包括配偶、子女、父母，他们享

有平等继承权。若子女已婚，在无

特别约定的情况下，一方继承的遗

产属于夫妻共同财产，离婚后，另一

方有权分割。“想要最大程度地保障

子女权益，避免离婚后被分割，及时

订立一份合法有效遗嘱是最好的方

法。”叶世娟说。

在巨大遗产利益面前，上海的

这则遗产纠纷并非个例。杭州拱墅

区有一位方阿姨。数年前她的姐姐

去世，留下一个女儿。当时方阿姨

的母亲健在。按照第一顺位法定继

承，方阿姨母亲可以继承自己女儿

部分遗产。但在外甥女的哀求下，

方阿姨劝说自己的母亲在放弃继承

公证书上签了字。2023 年方阿姨母

亲去世，外甥女立即向法院提起诉

讼，要求分割外婆名下的房产。此

时方阿姨才后悔不迭，她既懊恼当

初劝母亲放弃姐姐的遗产，更后悔

没有让母亲早日订立遗嘱。

2024 年伊始，杭州的徐大伯就

带着老伴来到浙江遗嘱库，咨询如

何订立一份合法有效的遗嘱。徐大

伯说，自己的父亲去世时，没有留下

遗嘱，导致他和兄弟姐妹陷入了漫

长的财产诉讼纠纷中。如今想要早

早立下遗嘱，就是不想给自己的孩

子添麻烦。

专业把关 让遗嘱无争议

法律上，一份规范有效的遗嘱

需要具备专业遗嘱咨询，专业能力

测评、专业书写场地、专业遗嘱见

证、专业遗嘱登记、专业遗嘱保管、

专业遗嘱设备、专业遗嘱执行等。

大家为什么都喜欢选择在浙江

遗嘱库订立遗嘱？因为这里有科学

的订立流程，保障遗嘱合法有效。

订立遗嘱前，专业的法务专员会与

立遗嘱人充分沟通，了解遗嘱人的

真实想法，明确遗嘱意向，了解立遗

嘱身份财产信息，专业的精神测评、

现场意愿确认、遗嘱书写，密室遗嘱

登记、指纹扫描、人脸识别、音像记

录、专业见证，遗嘱档案整理，遗嘱

密封保管、指定遗嘱提取人、指定遗

嘱执行人、发放遗嘱证等科学流

程。让继承权得到真正保护。

为了更好服务萧山市民，浙江

遗嘱库萧山区服务点地址即将搬

迁，即日起暂停现场接待咨询与办

理服务。

如 果 有 紧 急 情 况 请 联 系

19157807220，或者直接到浙江遗嘱

库上城区、西湖区、拱墅区驻点咨

询，浙江遗嘱库将竭诚为您服务。

因本次搬迁给大家带来的不便，

浙江遗嘱库深表歉意，并敬请谅解。

浙江遗嘱库（拱墅区）
地址：拱墅区金华路88-7号
电话：0571-88211831

浙江遗嘱库（上城区）
地址：上城区紫花支路22号
电话：0571-86576052、

86576053

浙江遗嘱库（西湖区）
地址：西湖区文二路466-468号
电话：0571-88298519


