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关注

4月30日起
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问：常态化核酸检测从 4 月 28
日开始，是不是当天就得完成核酸

检测？

答：常态化核酸检测政策从 4
月 28 日开始推出，市民朋友在 48
小时内完成核酸检测即可。后续

每48小时内完成一次核酸检测。

问：常态化核酸检测后，市民

出行是以完成核酸采样时间，还是

以核酸阴性报告为依据？

答：市民朋友只要每 48 小时

内完成一次核酸采样即可正常出

行。

问：全市核酸采样点设置情况

如何？如何保障检测力量充足、检

测及时？

答：全市将设立不少于 10000
个采样点，按照就近就便原则满足

群众核酸检测需要。在政府机关、

企事业单位、居民小区、汽车站、火

车站、地铁站（周边）、交易市场、物

流中心、商业综合体、商场超市、宾

馆饭店、学校、农贸市场、活动中心

等场所增设采样点。同时增设移

动采样车、独立采样亭等多种形式

流动采样点；因地制宜在符合条件

的党群服务中心、驿站、新时代文

明实践中心等公共服务中心开展

核酸检测服务。按照应设尽设原

则，所有二级以上医疗卫生机构

（包括省级医院）及社区（乡镇）卫

生 服 务 中 心 均 开 设 核 酸 采 样 服

务。其中，开设病房或发热门诊的

医疗卫生机构将提供 24 小时检测

服务。组织引导符合条件的药店、

健康驿站等提供 24 小时核酸检测

服务。鼓励其他各级各类单位、组

织、社会团体积极参与“无疫单元”

创建，增设核酸采样点。

科学统筹全市所有医疗卫生

机构和核酸检测机构，充分挖掘辖

区内核酸检测力量，将所有具备核

酸检测能力的医疗卫生机构、核酸

检测基地、气膜实验室、方舱实验

室、移动核酸检测车用于承接核酸

检测任务，确保检测能力，让群众

第一时间查询到检测结果。

问：市民如何查询采样点位

置、运营时间、排队状况等信息？

答：所有采样点均有统一标

识，方便群众识别。采样点信息将

通过多种宣传途径广泛告知，并动

态更新。市民朋友可通过“健康

码”页面、高德地图及杭+新闻、杭

州之家、橙杮互动、杭州通、开吧和

湖心听等媒体客户端查询。

问：对没有手机的老人、小孩，

或遇到手机遗失等紧急情况来不

及做核酸检测的市民，如何保障其

出行需求？

答：目前，通过健康码扫码，能

够确保有手机的群众出行时显示

四码一屏，实时查看。针对没有手

机的老人、小孩或其他特殊情况，

推出“扫证”模式，通过身份证进行

验证。在这里，提醒有需要的市民

出行时要准备好身份证，这样才能

实现“扫证”出行，通畅出行。

问：如何减少核酸检测带来的

人员聚集？

答：请广大市民朋友们及时关

注采样点相关信息，结合生活工作

情况，合理安排采样时间。同时，

提醒市民朋友们在核酸采样时注

意全程规范佩戴口罩，保持一米线

安全距离，有序排队，不扎堆、不交

谈，并做好个人防护。

杭州常态化核酸检测
政策六问六答

因为有您，人间天堂才更美好
——致全市人民的一封信

市民朋友们：

人间最美四月天，草长莺飞好时节。在杭城最美的季节

里，突如其来的新冠疫情，对大家的生产生活造成了影响。

全市上下守望相助、坚韧奉献，构筑起同心战疫的人民防线，

打赢了一场又一场的疫情防控阻击战。抗击疫情，每一位杭

州人都很重要！对每一个顾大局识大体、用心守护杭城的

您，我们要致以最诚挚的感谢！

当前，我市新冠疫情形势依旧严峻复杂。核酸检测是疫

情防控“早发现”最重要的手段，更是加强自我保护的重要防

线。为进一步做好疫情防控工作，从 4 月 28 日起，我们将在

上城区、拱墅区、西湖区、滨江区、萧山区、余杭区、临平区、钱

塘区及西湖风景名胜区开展常态化核酸检测工作，其他区县

（市）同步参照实施。

让我们多一分理解与包容。自觉参加常态化核酸检测，

让病毒无可遁形、无处落脚，让城市远离疫情的风险、病毒的

侵扰。在这里特别提醒广大市民和每一位到杭州的朋友，请

大家每 48 小时务必完成一次核酸检测，否则，在扫场所码时

会有弹窗提醒，您将无法进入公共场所和乘坐公共交通工

具。这些措施或许会给您的工作和生活带来不便，敬请您理

解并配合。

让我们多一分配合和支持。为方便群众就近进行检测，

全市将布设 10000 个免费核酸采样点，同时也鼓励企业事业

单位、社会团体积极参与“无疫单元”创建。所有采样点将通

过多种途径发布，市民朋友可通过高德地图、杭州之家、杭+
新闻、橙柿互动、杭州通等客户端查询。在这个过程中，大家

有什么意见可以通过“民呼我为”平台、12345 市长公开电话

等民意渠道进行反映，我们将用心倾听、不断改进。

让我们多一分自律和善意。为了自身安全、亲人健康和

城市有序运行，请大家务必做好个人防护和健康监测，主动

进行核酸检测，养成勤洗手、用公筷、常通风、少聚集等良好

习惯，在公共场所正确佩戴口罩，主动配合亮码测温。只有

汇聚每个人、每个家庭的“小平安”，才能换来人间天堂的“大

平安”。同时，我们要保持定力，坚决不信谣、不传谣，把更多

善意和信心传递给身边的人。大家一起共同努力、守望相

助，坚决打赢疫情防控阻击战。

莫道春光难揽取，浮云过后艳阳天。“五一”劳动节即将

来临，感恩杭城每一位奋斗者、奉献者，因为有您，人间天堂

才更安全、更美丽、更幸福。

中共杭州市委
杭州市人民政府

2022年4月27日

4 月 27 日晚，杭州发布“因为有您，人间天堂才更美好
——致全市人民的一封信”。信中提到，广大市民和每一位
到杭州的朋友，请大家每48小时务必完成一次核酸检测，否
则，在扫场所码时会有弹窗提醒，您将无法进入公共场所和
乘坐公共交通工具。随后，杭州市防控办发布通告：杭州市
常态化核酸检测政策从 4 月 28 日开始实施，4 月 30 日开始
进入公共场所须查验。

公开信全文如下——

据杭州市新冠肺炎疫情防控指挥部据杭州市新冠肺炎疫情防控指挥部


