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近日，老年生活体验官推出老年人
公交出行体验系列报道，深入了解老年
人上下公交车是否便利。不少读者向体
验官分享自身经历，提出建议。杭州市
公交集团、杭州市交通运输局、网约车公
司等也在了解情况后，作出回应，将共同
为老年人安全出行保驾护航。

杭州公交集团：
发现三类情况 市民可举报

记者从杭州市公交集团了解

到，现阶段全市范围正在开展公

交运营司机“规范停站”专项整治

行动，除规定车辆停站位置应距

离站台 50 厘米左右外，还对不规

范停站行为进行有奖举报。

公交集团工作人员介绍，如

遇到公交车未按序进出站或在非

公交站点上下客；运营车辆未在

规定公交站内停靠；未按规范停

站（运营车辆停站位置应距离站

台 50 厘米左右）这三类违章情况，

市民乘客可记录下相关公交车未

规范停站时间、车牌等信息，在 48

小时内拨打电话（0571）85191122
进行举报，公交集团将在核实后

予以奖励，举报时间为 2022 年 10
月31日之前。

同时，公交集团相关负责人

表示，会始终坚持规范停站作为

提升交通文明度的重要抓手，将

通过三个举措强化规范停站。宣

传教育再加强，利用会议、培训等

强化停站操作的再教育，让司机

入耳入脑入心化行；管理举措再

提升，对社会车辆干扰公交车进

出的站点进行梳理，及时向交警

部门反馈；警企联动再强化，对未

规范停站的运营司机落实“原点

受教”，从交通参与者视角，让司

机感受到规范停站的重要性。

杭州市交通运输局：
加强管理 推进行业自律

老年人能便利上下公交车，

做好规范停站是关键一步。除规

范公交司机驾驶行为，相关部门

也表态，要对阻碍公交车司机规

范进出站的外在因素加强管理。

体验官在骆家庄南公交站、

浙医一院公交站等站点观察时发

现，道路被社会车辆占用是导致

公交车进出站困难的原因之一。

部分出租车、网约车、私家车等社

会车辆在公交站临时停车、上下

客，造成一定程度拥挤、阻碍。

在关注到本报关于公交车停

靠的连续报道后，杭州 T3 出行相

关负责人表示，作为网约车运营

商，如果网约车司机因占用公交

车站，遭到乘客或相关部门投诉

时，T3 出行会采取相应措施，根

据行业协会规定，主动接受交通

行政主管部门的指导与监督，加

强行业自律。

“针对网约车、出租车等车辆

占用公交车站点的情况，市运管

部门将连同出租车公司、网约车

公司等，进一步加强对司机的行

车规范教育和安全培训，并落实

好行业监管，落实企业的主体责

任 。 相 关 的 前

端工作，将持续

常态化进行。”

市 交 通 运 输 管

理 服 务 中 心 相

关负责人说。
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日前，杭州市余杭区发布“舒心

养老”20 条，提出到 2025 年，高水平

建成幸福颐养标杆区的目标。

“舒心养老”20 条提出实施“老

有所为”计划及“暖心敲门”计划，将

建立老年特长信息库，让有劳动意

愿的老年人，根据自身专业和偏好

发挥余热；并以村社为单位，建立特

殊困难老年人定期巡访制度，提供

必要援助服务，帮助解决基本生活

安全问题，提升有温度的养老服务。

在完善基本养老服务体系方

面，要求建立能力评估、分级管理、

养老管家、人才培育四大机制，实现

区内本省户籍老年人能力评估全覆

盖，老年人应急、便民、关爱服务全

方位、常态化。同时，实施养老服务

职业培训“千人计划”，实行养老人

才专业化认定，建立养老护理员培

训学校 2 家以上，每万名老人拥有

持证养老护理员达30人。

同时，“舒心养老”20条提出，要

建成一家区级公办养老机构，建立

区级老年活动中心；支持社会力量

建设康养结合、医养结合的养老机

构 5 家；力争建成家庭养老照护床

位 500 张；打造 3 家智慧养老院，实

现 12 家镇街级居家养老服务中心

无感智能终端配备全覆盖。

此外，余杭将大力发展银发经

济，扶持康养租赁产品、康养龙头企

业、康养旅游行业三大经济。同时，

落实开设养老服务热线、打造适老

化公共文化空间、开设综合性医院

老年医学科、开展老年专场文娱活

动、提高资金补助待遇标准等举措，

打造乐享养老氛围。

“余杭区将以群众最关切的民

生需求为着力点，围绕高质量推动

共同富裕发展新要求，扎实推进‘幸

福颐养、兜底共富、大爱慈善、自治

共享、惠民服务’五大新样板建设，

通过机制创新、服务创新、治理创新

打开改革发展新局面。”余杭区民政

局相关负责人表示。

杭州余杭区发布“舒心养老”20条
助力幸福颐养标杆区建设
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“谢谢你们，不到两个小时就

把我母亲的‘救命药’送来了。”近

日，家住宁波鄞州区瞻岐镇的徐军

给镇防疫办打来电话表达感谢。

徐军的母亲李女士是一位肿

瘤中晚期患者，在外地一家医院

接受治疗。3 月 30 日下午，李女

士出院回到瞻岐家中休养。由于

是从重点地区返回，需要进行居

家健康观察。可眼见着肿瘤靶向

药快吃完，李女士犯了愁。

徐军说，由于特殊处方用药

需要患者本人持医保卡到场就

医。于是，他抱着试一试的心态

联系了瞻岐镇防疫办。

得知情况后，瞻岐镇社会事

务办主任王才义联系鄞州人民医

院医共体瞻岐分院院长吴建宏。

吴建宏随即紧急联系总院医务

科，并告知了李女士的实际困难。

双方商议后，鄞州人民医院

决定紧急启动“绿色通道”。“把患

者的就诊材料拿上，直接找医院

门诊放化疗医生。”鄞州人民医院

医务科副科长叶家兴一边通知医

生做好准备，一边同步告知徐军

前来医院。就这样，以跨单位合

作接力的方式，送上“救命药”。

据浙江新闻客户端

两小时“接力”
送上“救命药”

通讯员 蔡宇柔 本报记者 罗瑞斌

“往年清明，‘五老’宣讲团都

会到烈士陵园义务宣讲。今年由

于疫情原因，我们开展网上祭扫，

同样可以寄托哀思、致敬缅怀。”

近日，92 岁的台州温岭市终身少

先队总辅导员俞明德走进该市横

湖小学，开展“网上祭英烈 童心

跟党走”悼念革命烈士主题活动。

在当天的主题活动中，学生

们饱含深情地朗诵《英雄赞歌》。

同时，通过观看党史教育纪录片，

了解学习革命先烈的英勇事迹。

俞明德为同学们讲述英雄事迹，

并叮嘱他们要听党话、跟党走。

在俞明德的带领下，同学们高举

右手，面对屏幕上的烈士丰碑庄

严宣誓：“我们一定继承烈士遗

志，做党的好孩子，长大后把祖国

建设得更加美丽富强。”

网上祭英烈
童心跟党走
网上祭英烈
童心跟党走

未靠近站台停车，老年人上下车

有些吃力。


