
迈不过心里的“坎”

年轻男护理员更需认同感

在浙大城市学院医学院兼职

教授陈雪萍看来，年轻男性不愿意

加入养老护理员队伍还有一个重

要原因，即 24 小时陪护制度。“要全

天守在一位失能半失能老人身边，

难得有机会接触外面的世界，对于

年轻人，尤其是年轻男性来说是很

大的挑战。”陈雪萍说，这种制度除

了会让护理员没有私人空间外，超

长时间的陪护也容易造成服务倦

怠，危险发现不及时等问题。

同时，相比 45 岁以上的中年

人，年轻人更看重职业前景，这一

点在年轻男性身上表现得尤为明

显。由于晋升渠道不畅通，不少年

轻人对养老护理行业望而却步。

“一年年做下去，看不到尽头，觉得

没有意义。”护理专业毕业的小陈

道出了不少高校毕业生的心声，他

说，自己才 20 岁出头，对未来的生

活期待很高，不希望自己止步不

前。
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传统观念是难迈的心理门槛

很多人以为，男性护理员少是

因为收入太低，其实不然。

杭州市萧山区湘湖颐养中心院

长陈凤英告诉记者，颐养中心的一

线养老护理员，尤其是男性护理员，

每月收入能达到六七千元，这对于

年龄、学历上都不占优势的他们来

说，并不算低。“我们曾尝试引进年

轻的、高校毕业的男性护理员，甚至

为他做好了职业规划，但最终没能

留下来。”陈凤英说，对方表示自己

接受不了外界对他的评价，家里人

也不愿意他从事养老服务。

陈凤英的说法在男护理员小

曹身上得到证实。39 岁的小曹是

外省人，去年 8 月来到杭州跟着妻

子一起从事养老护理员工作。在

此之前，他从事快递行业。“现在收

入和以前差不多，但没有以前的工

作辛苦。”已经习惯养老护理工作

的小曹表示，半年多的接触让他与

许多老人建立了感情，老人信任

他，自己也很有获得感。他同时坦

言，最初能留下来是因为想与妻子

团圆，如果没有妻子的鼓励，他也

难以坚持日日面对枯燥的工作。

尽管对现在的工作还算满意，但在

每年回老家过年时，他对工作也尽

量避而不谈。
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搭建展示平台 改变刻板印象

杭州市第二社会福利院院长

孙晓冬表示，受“男主外女主内”的

传统观念影响，很多男性更愿意做

建筑等高强度劳力工作，也不愿意

做养老护理。这与他在去日本调

研养老服务工作期间见到的情景

很不一样。在日本，养老院里有不

少年轻男性护理员。“这些护理员

的工资水平不比其他行业低，社会

评价也比较高，我想这也是年轻人

愿意从事养老护理的重要原因之

一。”孙晓冬说。

其实，养老护理员不仅仅是照

顾老人，它还包含精神慰藉、活动

组织等内容，类似于社工。孙晓冬

建议，各地政府、民政部门、养老院

可以多为养老护理员搭建展示自

我风采的平台，让更多人了解这个

行业的内涵和价值。比如，二福院

每年都会组织一两次面向社会的

大型活动，活动中穿插护理员的技

能展示、才艺表演，以改变大家“护

理员就是阿姨”的刻板印象。
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体力好，性格好，叫
得应，能促进院内护理
员和谐相处⋯⋯男性护
理员的这些优势得到多
数养老机构负责人的认
可。养老机构对男性护
理员求贤若渴，但大多
数男性，尤其是男青年
却不愿从事养老护理员
工作，个中缘由不可一
言概之。

“缺乏空间+前景不明”令人望而却步“缺乏空间+前景不明”令人望而却步

陈雪萍建议，养老护理职业发

展的通道要打通，可以按照养老护

理、专业技术和养老管理等人才类

型进行分类培养，打造梯次分明、结

构合理的养老服务人才队伍。2019
年，国家从行业发展的前瞻性出发，

将养老护理员职业技能等级修订

为：五级（初级工）、四级（中级工）、

三级（高级工）、二级（技师）、一级

（高级技师）。在增设高级技师等级

的基础上，顶层设计里也可以出台

一些配套政策，比如每月为护理员

发放不同护理技能等级的补助。

目前我省已有不少公办养老院

这样做。比如，杭州市社会福利中

心为初级护理员每月发放补助 100
元，中级护理员每月补助 300 元，高

级护理员每月补助 500 元。杭州市

社会福利中心养老护理高级技师曹

媛认为，补助政策可以有效鼓励一

线护理员不断学习、提升自己的技

能水平。如果没有相应补助，部分

护理员会认为只要考出初级，可以

上岗工作就行，缺少提升自我动力。

在与各地养老机构交谈中，记

者发现许多民办养老机构没有这样

的补助政策。绍兴市越城区某民办

养老机构负责人表示，希望政府出

台相应补助政策，支持民办养老机

构护理员队伍的建设发展。

对于 24 小时一人陪护到底的

现象，陈雪萍建议，养老机构内部

要做好资源整合，让每位工作人

员、养老护理员最大化发挥自己的

作用。养老护理确实应该 24 小时

不间断，但要通过轮班制来实现。

“哪怕是 12 个小时轮班制也是好

的。”
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政策保障动力 机制维护积极性


