
要用大力气 也需使巧劲

东北汉子收获一众“粉丝”

除了能够自理的老人，邱以

国每天还要照顾几位生活无法自

理的认知症老人。此时，身高 1.8
米的邱以国体现出了他的优势，

他能稳稳地抱老人下床活动，并

开展相关康复训练。

邱以国俯身、半蹲、弯腰，然后

手掌撑平，一只手伸到老人后背，

一只手放在老人的膝盖弯处，大腿

和腰部用力，手臂抬起，轻轻地把

老人抱起，再慢慢放到轮椅上。

“抱老人需要力气，但也要用

巧劲，老人的身体相对脆弱，不能

硬来。”邱以国说。

不过在这个过程中，邱以国

也遇到过一些障碍，比如异性对

于身体接触的排斥。

有位 84 岁的孙奶奶，在邱以

国照顾她的头一个月里，她总是

时不时“添点麻烦”，干啥都不太

配合。后来慢慢熟悉了，老人才

说，那时是不愿意被邱以国抱，觉

得心理上接受不了。

遇到这种情况，邱以国也有

办法，“哄”就是他的秘诀之一。

邱以国说，在做护理员这份

工作以前，他也没想到自己说话

可以这么轻声细语。邱以国的细

心谨慎让孙奶奶从抵触到信任，

再到现在遇事就喊“小邱”。

清晨 4 时，当老人
们还在熟睡时，邱以国
就已经醒来，待穿衣、洗
漱，一切收拾完毕后，5
时 30 分他准时出现在
工作岗位上，此时离他
正 式 上 班 还 有 半 个 小
时。

提前半小时到位，
是邱以国自己定下的规
矩，雷打不动。

51 岁 的 邱 以 国 是
杭州市第三社会福利院
的一名养老护理员。初
见他时，很难把这个身
材高大、五官硬朗，说着
一口东北话的大汉与护
理员联系起来，但他就
是把养老护理员这份工
作干得得心应手，忙得
不亦乐乎。

见习记者

乐美真

邱以国的日常工作主要是负

责老人的生活照料、简单护理和

情绪交流。

这两天，杭州气温骤降、阴雨

连 绵 ，老 人 们 用 热 水 的 频 率 增

加。天不亮，邱以国就开始往返

各个房间，给每位老人打好开水，

有时一个房间要跑上两趟。等他

把热水备足，老人们也差不多要

起床了。

“来，抬这只脚，把脚趾头往

鞋里伸，慢慢来不着急，再换另

一只脚。”清早，邱以国要负责帮

助老人起床、穿衣和洗漱，同时

查看老人们的身体状况，询问有

没有不舒服的地方。

有些老人需要用药，邱以国

会提前倒好热水，待水的温度适

宜了，再帮助老人服药。

邱以国告诉记者，老人们大

多醒得早，十几个房间跑下来，基

本就到了吃早饭的时间。随后，

他又忙活着把食物送到各个房

间 ，或 者 带 老 人 到 楼 下 餐 厅 吃

饭。记者光是跟着邱以国跑一路

已经觉得有些气喘，邱以国笑着

说，“干我们这行，体力好很重

要。”

一天当中，除了协助老人吃

饭，邱以国还要时不时到各个房

间“串门”。不仅是做好健康记

录，提醒老人按时吃药这些“规定

动作”，邱以国还常常陪老人聊天

时，他的东北口音总能逗乐爷爷

奶奶们。

为了确保不遗漏、做到位，邱

以国专门列了一张时间表，几点

到几点做什么，哪个时间段着重

做哪些事情。邱以国笑着说，感

觉自己就像一只转不停的陀螺。

干一行爱一行

“一米八”“男性”“护理

员”，当这些标签一起出现，

总会格外引人注意。

2019 年，邱以国为了爱

人来到杭州，进入三福院工

作。邱以国说，自己并不是

养老护理专业毕业，之前从

事的工作也与护理员毫不相

关。这是他第一次接触护理

工作，也是他第一次直面那

么多需要照顾的老人。

“刚开始真的不适应，不

知道怎么照顾老人，感觉无

从下手。”邱以国说，但他对

自己始终有一个要求，那就

是“干一行要爱一行”，无论

什么工作，都要尽心尽力做

好。

慢慢地，邱以国找到了

工作方法和思路。老人们在

和他相处的过程中，也越来

越信任和依赖。采访中，说

起“小邱”，老人们都是满脸

笑容，抢着夸奖他。

从老人们提到的一件

小事，记者充分感受到邱以

国是打心底里关心爱护老

人。福利院有位袁奶奶特

别喜欢画画，邱以国一有空

就会陪她一起画。去年国

庆期间，两人合作完成了一

幅画作，现在还摆在袁奶奶

房间门口的展示厅里，老人

十分珍惜。

邱以国说，虽然工作辛

苦，但老人们对他的肯定，让

他觉得一切付出都是值得

的。在任何工作岗位，只要

用心用情，都能发光发亮。

4版
2022.3.25 星期五 编辑：俞琪 电话：0571-85312068
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壮汉也能很细心

邱以国喂老人吃饭。

邱以国打扫房间。

清晨，邱以国将报纸送到老人房间。


