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“买房款”背后的投资陷阱

许枫在直播现场分享了一个最近发生

在身边的真实案例，去年 9 月，渤海银行杭

州钱塘支行上演了一场“拦截战”。

客户高阿姨（化名）申请提前支取 18 万

元三年期定期存款，称用途为购房。柜员

在系统中发现，高阿姨已被标记为电信网

络诈骗潜在受害人，立即暂停业务并上报

营运经理。

面对进一步核实，高阿姨说辞前后矛

盾：先是“房子尚未看好”，又改口“借钱给朋

友买房”，与家属通话时也含糊其辞。银行

随即启动反诈联动机制，联系属地派出所。

民警经核查确认，高阿姨与反诈预警信息高

度吻合，上门劝阻后，真相浮出水面。

原来，高阿姨被不法分子诱导下载涉

AI换脸：眼见不一定为实

直播开场，一部由“00 后说真相”栏目

自拍自剪的反诈微短剧率先亮相。短剧

中，玲玲阿姨接到“孙子”视频电话，屏幕里

的“孙子”着急表示，出来玩不小心出了车

祸，要交高额手术押金。直到警察和柜员

坚持联系家属，真孙子打来电话报平安，玲

玲阿姨才意识到——视频里的“孙子”，是

AI换脸合成的。

这并非虚构。2024年4月，内蒙古包头

郭先生接到“外甥”视频电话，对方称在外

地被拘需要赔偿金，先后转账 20 余万元后

发现被骗。同年 9 月，福建福州陈阿姨被同

样手法骗走6万元。

渤海银行杭州分行消费者权益保护部

总经理许枫介绍，骗子提前在短视频平台

收集老人家人照片和声音素材，用 AI 技术

合成面容和声音，谎称出车祸、打架被抓等

需要押金。“老人一看是亲人的脸，深信不

疑，立刻到银行汇款。”许枫提醒，银行工作

人员对四类表现高度警觉：神色慌张不断

催促、汇款理由不实际、频繁看手机像被远

程指挥、拒绝联系家人核实。

浙江六和律师事务所律师吴戴一修表

示，AI 换脸冒充亲人，是用技术手段“虚构

事实”，让老人产生错误认识后自愿交付财

物，构成诈骗罪；盗用他人照片、视频进行

AI 合成，还涉嫌侵犯肖像权。他建议，家属

发现被骗后三步走：保存聊天记录和转账

凭证等电子证据；立即拨打 110 报案；同步

联系银行申请冻结账户。
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和柯旭

“ 孙 子 ”打 来 视

频电话，脸是孙子的

脸，声音是孙子的声

音，开口就要救命钱

——这样的场景，正

在 成 为 针 对 老 年 人

诈 骗 的 新 套 路 。 随

着 AI 技术普及和数

字金融场景拓展，不

法 分 子 的 诈 骗 手 法

也 在 加 速“ 升 级 换

代”。从 AI 换脸冒充

亲人，到诱导下载涉

诈投资软件，再到利

用 数 字 人 民 币 信 息

差实施诈骗，老年人

稍 有 不 慎 就 可 能 落

入陷阱。

在 6 月 24 日的

“ 金 ”囊 妙 计—— 金

融 服 务 适 老 化 与 财

产安全专场直播中，

三 个 典 型 案 例 揭 示

了 当 前 老 年 金 融 领

域出现的新型风险。 数字人民币：
不存在“代为兑换”

“国家推广数字人民币，旧版纸币将停止

流通，把现金交给我们帮您兑换。”主持人熊

方嘉说道，这是近期出现的新型诈骗话术。

许枫介绍，骗子冒充银行或政府部门人

员，利用老年人对数字人民币的陌生，声称

“旧版纸币即将作废”，要求老人把现金交给

他们“代为兑换”。“骗子声称‘这是国家政

策’，很容易误导老年朋友。”

吴戴一修提醒，数字人民币与纸币具有

同等法律地位，不存在“旧版纸币作废”一

说。任何人以“代为兑换”为由收取现金都是

诈骗。数字人民币只需在正规应用商店下载

官方APP即可开通，不需要任何人代办。

结合三个案例，许枫与吴戴一修共同提

醒老年朋友：视频通话需二次核实，应通过

电话确认本人身份；大额转账前多问一步，

让银行工作人员帮忙判断；发现被骗立即保

存证据、拨打 110 报警，越早报警挽回损失

的可能性越大。

诈投资软件，计划充值26万元，此前已在其

他银行取现6.5万元，这次取18万元正是为

了补足余款。在民警和家人劝阻下，高阿

姨认清了骗局。

吴戴一修指出，这类虚假投资平台通

常不在正规应用商店上架，而是通过链接

下载；且这类非法平台可能构成集资类犯

罪，涉案金额大、人数多，追赃挽损难度大，

“早发现、早报警至关重要”。
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