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本报记者 孙磊

“机器人驿站”开进街道社
区 ，成 为 当 前 国 内 一 种 新 趋
势。比如 5 月在杭州市西湖区
翠 苑 街 道 上 线 的 文 三
Tech-Mall，和九莲社区仅一
路之隔；3 月，北京市大兴区荣
华街道启动运营智慧康养机器
人养老驿站；1 月，上海市虹口
区广中路街道社区服务中心开
出了虹彩乐龄生活馆⋯⋯它们
有个共同特点：能沉浸式体验
机器人产品。

当高精尖的机器人产品矩
阵下沉到充满烟火气的街道社
区，人们的体验感如何？它们
能给居家养老的人群带来哪些
不同体验？

机器人驿站带来了什么
聚焦沉浸式全链康养

5月9日中午，记者来到位于

翠苑街道的文三Tech-Mall。这

里的运营由西湖文旅集团负责，

大门口桃花装饰丛中有一块牌

匾，上书“玩美的一天”，副题则

是“沉浸式生活街区”。进门后

右侧近 500 平方米的空间有数

百种机器人商品，其中康养类产

品约占三分之一，吸引了不少长

者驻足观摩研究。比如：防摔马

甲、鼻炎辅助治疗仪、智能药箱、

骨传导助听器、激光生发仪、可

监测心率的智能戒指、助浴机、

AI 全息随动深睡枕、外骨骼机

器人、智能平衡鞋等。店员透

露，今年“五一”期间 Tech-Mall
入账30.54万元。

和杭州的文三 Tech-Mall
相比，北京的机器人养老驿站更

聚焦全链康养：4层共计1000多

平方米里的空间有 40 多款机器

人，从炒菜送餐、按摩艾灸到康

复训练都有。工作人员告诉记

者，前几天，83 岁的杨爷爷让儿

子当司机，开车 40 分钟专程从

西城区广安门外街道赶到大兴

区荣华街道的机器人养老驿站，

父子俩足足研究了两个多小时。

而位于上海市虹口区广中

路街道社区服务中心的虹彩乐

龄生活馆，主打一个“场景感”。

一楼除了智能康养产品的展销，

还涵盖卧室、客厅、卫生间、厨房

间等数智适老化场景样板间。

比如，老人可在“卧室”床边体验

助起扶手，可在“卫生间”选择用

折叠助浴椅或是一体坐式淋浴

器，也可在“客厅”用 AI 修复老

照片、制作回忆录。

想从机器人驿站获得什么
期待租赁服务、整屋提升

面对琳琅满目的“机器人

驿站”，银龄群体感受如何？他

们想从中获得什么？

在文三 Tech-Mall，家住九

莲社区的 65 岁李先生表示，5

月以来逛了两次，对防摔马甲

印象深刻，但感觉 3800 元的价

格太贵了。他提出：“能否提供

租赁服务？出门爬山前，到社

区机器人驿站花几十元租下穿

上，如果真摔了就把损耗气囊

的费用也支付了。”62 岁的王女

士试了一款猫咪外形的情绪陪

伴仿生互动设备，她笑称“想撸

猫，但懒得做铲屎官”，认为这

个“机器猫”仿生触感还原度有

80%，但是互动反馈不够迅速，

599 元也有点小贵。一旁 63 岁

林女士表示：“这些机器人产品

种类很多，非常有意思。但场

景越垂直，也就意味着产品功

能越单一，除非这个场景对我

而言是强需求，否则不会列入

购买预算。”

记者联系上北京那位花了

40 分钟赶去机器人养老驿站的

杨爷爷，他表示：“机器人体验

不 错 ，可 我 琢 磨 家 里 真 放 不

下。”他认为，目前的养老机器

人产品功能各自为政，不可能

一个个都买回家，“我想整屋智

能系统提升才是 AI 居家养老的

破题所在吧。”无独有偶，上海

71 岁宋女士也说：“比起零打碎

敲的养老机器人产品，我更想

知道，自家卧室、客厅、卫生间

应该怎样串联改造，提供无感

的数智服务。”

启迪哪些新思路
主攻标准化服务

各地机器人驿站如雨后春

笋般涌现，能否真正让居家养老

的难题在家门口就得到解决？

浙江树人学院公共管理学

院家政学系副主任翁江焓认为，

机器人驿站在四大居家养老场

景已具备实用价值，能显著减

负：一是生活辅助，如送餐送药、

基础保洁、智能餐厨，可进行标

准化劳作；二是陪伴社交，如聊

天、下棋、唱歌、提醒服药，缓解

独居孤独感；三是健康管理，如

血压、心率监测、跌倒预警、康复

训练、按摩理疗，可实现 24 小时

照护；四是安全守护，如一键呼

叫、异常行为报警、夜间巡护，提

升居家安全指数。

“从实验室走向街道社区，

说明养老机器人开始接地气、

融入烟火气。”上海机器人产业

技术研究院有限公司市场专员

张琳琳认为，下沉到街社的机

器人需要面对复杂环境，家庭

环境是非结构化的，而机器人

作业高度依赖网络信号和电力

续 航 ，容 易 在 精 细 动 作 上 失

误。此外，目前机器人的独立

应急处置能力比较弱，老人发

生突发心梗、摔倒、窒息等情

况，机器人不会急救、不能安

抚，仍需人工介入。

翁江焓提出，未来机器人驿

站将成为社区居家养老的“增效

工具”，主攻标准化服务，缓解人

力缺口，提升服务覆盖率与效

率，核心照护与情感慰藉仍以人

工为主；随着柔性传感、AI 大模

型、仿生控制进步，机器人可逐

步承担更多中度照护任务，人机

协同成为主流模式。
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市民在上海虹彩乐龄生活馆体验智能轮椅。受访者供图

文三 Tech-Mall 的古风门口，桃花装饰丛中一块牌匾，上书：玩美的

一天。 孙磊 摄


