
为更好满足老年人多样化

养老服务需求，民政部等 11 部

门近日联合印发《关于推进互

助性养老服务发展的意见》，这

是我国首次在全国层面就如何

推进互助性养老服务发展作出

系统性、总体性部署。

互助性养老服务是指通过

邻里或村（社区）居民间的互相

帮扶，为老年人提供自愿性、非

营利性养老服务的活动。意见

明确，到 2030 年，具备互助服

务功能的城乡社区养老服务设

施覆盖率不低于 70%，乡镇（街

道）特殊困难老年人探访关爱

服务工作机制全面建立，互助

性养老服务广泛开展，服务可

持续性明显增强。

意见要求发展社区支持的

居家互助服务，提出组建互助

服务队伍，为特殊困难老年人

重点提供助餐、助洁、助行、助

急等服务；鼓励培养专业化互

助性养老服务运营团队，提升

服务质量和可持续性。意见要

求因地制宜开展农村互助服

务，探索推广“幸福里”互助社

区、互助幸福院等模式，整合优

化乡镇敬老院、农村幸福院、闲

置学校等，改扩建为适宜老年

人居住的互助养老社区等。

据新华社、央视新闻
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“我是老大涂仁杰，今年77
岁。”“我是老三侯豫安，也是咱
们小组的发起人。”4 月 28 日，
杭州市钱塘区江滨花园社区
内，十余位老人依次向笔者介
绍自己，以及“抱团养老”小组
这个大家庭的众多温情片段。

“组团”7 年，小组已吸纳 7 户家
庭、14位老人加入，成员平均年
龄71岁。

从“酒友群”到“抱团养老”

“抱团养老”小组的前身，

其实是个“酒友群”。

侯豫安的子女在外省，老

两口总想着在社区找些志同道

合的朋友。2019 年，几个常在

社区党员活动日碰面的老伙计

凑到一起，建了个群，平时相约

喝酒、聊天。

渐渐地，侯豫安与家庭情

况相近的杨勤源、涂仁杰熟络

起来，往来日益密切。此后，又

有四户家庭陆续加入。

随着人员增加，大家提出

是否换个群名。“夕阳红”“一家

亲”⋯⋯群友们各抒己见。

“咱们互相扶持，尽量不麻

烦社区，不麻烦孩子，不如叫

‘抱团养老’小组。”侯豫安说，

提议得到了大家的支持。

群名改了，“规矩”也要跟

上。比如，群友每天要在群里

打卡报平安。一次，侯豫安凌

晨送老伴急诊，微信步数异常，

马上被小组成员吴广地发现，

天一亮就赶到医院。

“我不会烧饭，那段时间多

亏有他们帮忙。家里水管坏

了，他们拿着工具就上门。”侯

豫安说。

不仅是日常生活的照料，

更有情绪价值的提供。涂仁杰

的老伴彭桂华中风后，言语不

畅，不常与外人说话。加入“抱

团养老”小组后，大家一有机会

就带着她出游、聚会。一次聚

会上，彭桂华扶着桌子站起来，

开心地给大家敬酒。涂仁杰当

场落泪，他说：“我好多年没见

她这样高兴过了。”

大家庭里一个都不能少

他们还常结伴出游。小组

成员冀成菊的老家在吉林延

边，去延边旅游是大家的一个

共同念想。

2025 年 6 月 ，终 于 成 行 。

侯豫安决定自驾前往，一辆七

座 车 ，载 着 六 名 成 员 。 单 程

3681 公里，经 6 省停 9 城，走了

14 天 13 晚。途中，侯豫安特意

在山东蓬莱的“八仙过海”景区

停留，给冀成菊和杨勤源过了

个生日，“图个好彩头，盼着大

家都平安。”

到了吉林和龙，冀成菊的

家人热情接待了这群远道而来

的朋友，也悄悄给侯豫安准备

了一场生日会。

那个夏天，吉林小城的风

很凉，人心却很暖。

旅行回来后，冀成菊因身

体原因，开始接受治疗。杨勤

源夫妇每周变着花样送炖汤；

需要去社区医院时，由侯豫安

负责接送；小组成员金建平对

冀成菊说：“治疗费用的事你不

要太担心，有我们在。”

“他们总跟我说，大家庭里

一个都不能少。我要是不好好

照顾身体，对不起这些真心待

我的人。”冀成菊抹着眼泪说。

让这份温暖可复制可持续

“抱团养老”小组的故事，

渐渐在江滨花园社区传开。

江滨花园社区党总支书记、

居委会主任梁园园表示，社区正

把这种自发互助纳入规范管理

——成立“抱团养老理事会”，对

60 岁以上老人全面摸底，按兴

趣、籍贯“撮合”组队，主动孵化

新的抱团养老互助小组。第二、

三、四小组已经成立，第五个、第

六个也在筹备当中。

不仅是社区层面，今年 4
月，钱塘区启动“争做好邻居 共

建好家园”互助行动。钱塘区委

社会工作部相关工作人员表示，

行动聚焦“一老一小一困”，分层

分类匹配需求与互助资源，构建

健康关怀、探访照护、应急响应

等多层次互助体系，让求助群众

感受到邻里温情。

用7年时间回答“老了怎么办”

杭州14位老人的抱团养老实践

“抱团养老”小组成员聚餐。通讯员供图

小组成员外出游玩。通讯员供图


