
本报讯（记者 乐美真）4月

29日，浙江省委省政府正式发

布《关于深化养老服务改革发

展促进共同富裕的实施意见》

（下称《实施意见》），围绕推进

实施积极应对人口老龄化国家

战略，明确了当前和今后一个

时期养老服务改革发展的路线

图与时间表。

入住养老机构“贵不贵”、

价格“稳不稳”，直接关系到老

年人的晚年生活质量。对此，

《实施意见》明确提出，公办养

老机构基本服务收费实行政府

指导价管理，为老年人吃下了

一颗“定心丸”。

同时，浙江将按照兜底保

障型、普惠支持型、完全市场型

三大类推进养老机构分类改

革，发展面向全体老年人的普

惠支持型养老机构，支持发展

完全市场型养老机构，满足老

年人多样化需求。

浙江是全国最早进入老龄

化社会的省份之一，且老龄化

程 度 持 续 加 深 ，截 至 2025 年

底 ，浙 江 常 住 老 年 人 口 已 达

1570万人。此次实施意见的出

台，正是浙江落实国家战略、回

应“老有康养”民生期盼的关键

举措。

《实施意见》明确了分阶段

目标：到 2029 年，在全省老年

人享有基本养老服务的基础上

提质增效，失能失智综合照护

水平显著提升，“家门口幸福养

老”模式成熟定型；到 2035年，

建成与全省域基本实现共同富

裕相适应的养老服务体系。

为了实现这一蓝图，浙江

将实施县域养老服务体系改

革，实施特困人员县域“一院供

养”。同时，将优化老年助餐服

务，探索“社区+物业+养老服

务”、“加双筷子”邻里互助等服

务模式。

《实施意见》明确提出，利

用机器人、人工智能、脑机接口

等技术，强化老年用品创新，大

力发展康复辅助器具产业。深

化智慧健康养老应用示范，推

广安居守护、机器人服务等产

品运用。

此外，浙江还打出“养老服

务 事 业 产 业 协 同 发 展 ”组 合

拳。全面建立长期护理保险制

度；鼓励有条件的地方发放养

老服务消费券，激活城乡老年

人消费需求；强化

银发园区、街区、

社区、景区“四区

联动”，促进银发

经济发展。

推广机器人服务 强化“四区联动”

浙江为“家门口幸福养老”出实招

新闻

本报讯（通讯员 张雅媛）
连日来，丽水市云和县老年武
术健身协会组织志愿者走进敬
老院、残疾人之家、社区等多
地，集中开展敬老、爱老、助残
系列志愿服务活动。活动中，
志愿者为老年群体和残疾人提
供贴心服务：开展义务理发，帮
助大家整理仪容；通过益智木
玩互动，陪伴锻炼手脑协调；献
上太极拳、歌舞等文艺节目，丰
富精神文化生活；普及健康保
健知识，提升日常健康素养。

云和县
银发助老传温情

本报讯（通讯员 王曼莉）4
月 29日，杭州市西湖区转塘街

道社工关爱项目开展“光影同

行，情暖转塘社工”亲子观影活

动，辖区在岗社工携家人孩子

欢聚一堂，在温馨治愈的光影

中共度美好时光。活动现场，

社工与孩子们有序入场，共同

观 看 温 情 影 片《河 狸 变 身 计

划》。跌宕有趣的剧情、温暖治

愈的故事，让现场氛围轻松愉

悦。

西湖区
舒缓压力 温情联结

本报讯（记者 林雨尘 胡
祎妮 张欣 华吉吉）4月24日，
宁波市鄞州区潘火街道举办

“银龄乐动 悦享春日”春季运
动游园会，来自 9 个社区的百
余名老人参与“闻香识春”“蒙
眼踏步”“投花接福”等趣味游
戏，体验八段锦教学，老人们直
呼“玩不够”。近年来，该街道
以社区为单元，建成 18个居家
养老服务站、2 个老年食堂，
2025 年 助 餐 服 务 达 7.7 万 人
次，完成适老化改造79户。

鄞州区
银龄乐动 悦享春日
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本报讯（记者 张文利）近

日，国家医保局正式公布首批

医保便捷支付地区名单，全国

共有 119个统筹地区入选首批

推进地区，全面部署刷脸支付、

一码支付、移动支付、信用支付

等便捷支付工作，温州、衢州入

选信用支付试点。今后，参保

群众有望真正实现“少排队、零

垫付、秒结算”。

“过去患者要‘人跑’，现在

让‘数据跑’。”省医保局工作人

员这样形容改革的核心变化。

过去，患者在医院需要反复排

队挂号、缴费、取药。如今，在

已部署信用支付的医院，一个

医保码即可打通预约挂号、医

生开单、检验检查、取药、缴费

全流程，无需在不同窗口间来

回奔波。参保群众签约后，可

“先诊疗后付费”，个人现金部

分由金融机构先行垫付，全部

诊疗结束后再一次性还款，患

者在整个就医过程中无需任何

支付操作，甚至不用掏出手机。

这一模式已在衢州市率先

落地并取得实效。截至目前，

衢州市已有 16.69 万名群众完

成信用支付签约，2097人次享

受“先就诊后付费”服务，累计

信用授权支付金额 28.9 万元。

衢州市医保局相关负责人表

示，信用就医模式是医保服务

数字化转型的重要实践，实现

了患者、医院、医保多方共赢，

未来将继续拓展应用场景。

在衢州市第二人民医院，

70多岁的市民王先生成为“刷

脸付”的受益者之一。在医院

引导员协助下，他站在自助机

前通过人脸识别完成身份验

证，顺利签约“医信付”，整个过

程仅用时30秒。

除了提升整体就医效率，

新政对老年群体的关怀同样突

出。老年人不会用手机、记不

住密码、忘带医保卡，往往成为

排队缴费的“主力军”。如今，

老年人只需在刷脸终端前停留

3秒，即可完成身份核验和费用

结算。此外，“亲情账户”功能

允许子女在自己手机上为父母

激活授权，老人看病刷脸，费用

从子女医保共济账户扣除。

省医保局工作人员总结，

这套“组合拳”大幅压减了排队

时长，让患者少跑腿、少操心。

温州衢州入选医保“无感支付”试点
无需反复排队缴费 实现“先看病后付费”

衢州市第二人民医院，老人

“刷脸”就医。图据衢州发布

扫码看全文


