
本报讯（记者 林雨尘 通
讯员 郦丽 王琴琴）近日，一

项让老人“指尖一点，饭菜到

家”的新服务引发关注——杭

州市民政局联合淘宝闪购推

出“ 惠 老 送 ”社 会 化 送 餐 服

务。4 月 21 日，杭州市召开的

老年助餐服务工作推进会上，

“惠老送”送餐服务正式发布。

记者了解到，“惠老送”专

送骑手队伍由党员、退役军人

组成，政企协同、数字赋能，全

力打通老年助餐“最后一米”。

老年人如何获取这项服

务 ？ 具 体 能 享 受 到 哪 些 实

惠？通过支付宝搜索“老有

惠”进入专区，即可购买老年

食堂优惠套餐，每单还能减免

1.5 元送餐费。5 月中旬，市区

两级民政部门将完成首批慈

善资金募集，专项补贴特殊困

难老人的送餐费用；5 月底前，

贯通浙江省“爱心卡”服务，老

人 可 用 积 分 直 接 抵 扣 送 餐

费。截至目前，“惠老送”已覆

盖杭州 5 个城区、入驻老年食

堂 100 家 ，后 续 还 将 持 续 扩

面。

会上还解读了《关于深入

推进杭州市老年助餐服务发

展实施方案》，明确实施“幸福

助餐”行动，从“优化服务设

施、丰富运营模式、搭建多元

场景”三方面发力，推动实现

城市地区老年助餐设施按精

准需求导向全覆盖、农村地区

老年助餐服务按普惠可及导

向全覆盖。

事实上，杭州的为老助餐

早已“跑”起来。目前全市已

有老年食堂（含助餐点）2451
家，其中 80%的城市社区食堂

升级为全龄开放。各区县花

式创新：拱墅区打造“大运河

社区食堂”，从“老龄”走向“全

龄”；西湖区与淘宝闪购合作

推出“碰一碰”点餐卡、家属代

下单，配送效率提升至 22 户/
小时⋯⋯从“有”到“优”，杭州

的助餐服务越来越贴心。

下一步，杭州市民政局计

划新建或改造提升 50 个助餐

点位，并安排专项资金鼓励引

入炒菜机器人等智能设备。

食品安全、消防安全也绝不放

松，坚决守住老人“舌尖上的

安全”。同时，借助数字化、智

能化手段，破解人力成本高、

效率低等老难题，让科技真正

变成老人手边的便利。

推出“惠老送”服务 实施“幸福助餐”行动

杭州召开老年助餐服务工作推进会

新闻

本报讯（通讯员 潘丹虹）近
日，台州市路桥区路桥街道开展

“文明微行动”系列活动，街道退
休干部主动投身志愿服务，尽显
退休不褪色的责任与担当。

在新安社区春日市集上，
志愿者化身文明宣传员、服务
引导员。他们协助开展金融反
诈、文明礼仪宣传、文明养宠等
日常规范，引导小朋友参与文
明互动问答，协助维护现场秩
序。便民义诊、趣味打卡等区
域，都有他们忙碌的身影，用暖
心服务串联起邻里温情。

台州市路桥区
开展“文明微行动”

本报讯（记者 夏凌 通讯
员 何蕾蕾）4 月 20 日晚上 6 时

30 分，杭州市临平区东湖街道

老年学校里灯火通明，教室内，

一位老师正教学员怎样将鲜花

插瓶。学员们认真聆听，动手

实践，在插花中感受春日美好。

近日，临平区首家老年教

育夜校“未央社”正式开学，

“雅韵东湖”花艺课堂、“食养

东湖”膳食营养搭配课当天开

课。曾经火爆年轻人社交圈

的夜校热潮，悄然吹到银发群

体身边。

“学员很需要，报名很火

爆。”临平区委老干部局相关负

责人说。

此次老年教育夜校开班，

是 2026 年临平推进老年教育

民生实事项目的一次实践。为

精准匹配全龄段老年教育需

求，区委老干部局、东湖街道在

前期调研中发现，许多“50+”的

“新银发族”白天要帮子女带

娃，希望可以在晚上学习。区

委老干部局又通过调查问卷、

座谈交流征集意见，确定了夜

校课程方向和内容，并在东湖

老年学校率先开班。

“取名‘未央社’，主要是取

英文‘we young’的谐音，寓意

我们正年轻。”临平区老年大学

工作人员说，针对“50+”“60+”

年龄段特点，夜校为他们量身

打造了婴幼儿辅食制作、老年

美妆穿搭、科学膳食营养等课

程。“课程每周 2 次，均安排在

晚饭后一小时。同时我们还开

设直播带货课程，助力本土企

业与银发经济发展。”

接下去，夜校还将根据学

员反馈情况，对课程内容以及

师资进行不断优化，鼓励学有

所成的学员将所学技能转化为

志愿服务项目，为社区群众提

供辅食指导、公益直播带货等

服务，实现“学—用—传”的良

性循环。

临平首家老年夜校开课
打造新银龄“晚饭后一小时”学习时光

本报讯（记者 林雨尘 通
讯员 王珏）4 月 20 日，杭州市

第二社会福利院开展“银龄阅

享·书暖桑榆”主题活动。作为

“忆起幸福”项目的重要板块，

本次活动聚焦“声忆角”，旨在

通过诵读唤醒长者的语言记

忆，鼓励他们大胆开口表达。

院方相关负责人表示，下

一步，“声忆角诵读”将纳入福

利院常规活动，并推出“长者领

读人”计划，支持有兴趣、有能

力的老人担任领读志愿者。

杭州市
银龄阅享 书暖桑榆

本 报 讯（共 享 联 盟·海 盐
陈强）近日，海盐县首个民生服
务综合体——桥见未来·西塘
桥街道民生服务综合体建成投
用。综合体坐落于海盐县开发
区（西塘桥街道）泾海路 99 号，
依托海湾社区党群服务中心升
级打造，总建筑面积达 4000 平
方米。目前，该综合体共享健
身房、舞蹈室、礼堂书屋、周末
影院等场地均常态化开放，各
类文体活动持续开展。

海盐县
民生服务综合体投用
海盐县
民生服务综合体投用
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夜校课堂，老师讲解插花技巧。受访者供图


