
本报讯（见习记者 熊方
嘉）3 月 20 日 7 时，司机张彩霞

的车准时停在嘉兴市南湖区

石臼巷 18 号的老小区楼下。

82 岁的贾秋在老伴韩巧凤的

搀扶下缓缓走出家门。这趟

去医院的 15 分钟车程，如今只

需 5 元钱。而在两个月前，这

还是一笔让这个尿毒症患者

家庭发愁的开销——打车往

返需要花费几十元。

变化始于一场偶然的求

助，和一个社区与一支车队共

同推进的“半公益实验”。

求助者是花园社区的一

位尿毒症老人。“他跟我说，每

周几次去医院做血透，实在

负担不起。”社区党委书记王

清红回忆。调研后她发现，辖

区里有 7 位需要定期血透的

尿毒症患者，还有几位化疗老

人。

通过“温暖嘉”物业牵线，

王清红找到了“红船旁爱心车

队”负责人蒋文飚。双方商量

的结果是：做“半公益”——单

次5元，专车接送。

考虑到老人大多不用智能

手机，社区设计了实体“爱心次

卡”：一张卡150元，可用30次，

不限期限。目前已有 5 张卡发

放到最急需的老人手中。

运行近两个月，车队已接

送近 40 趟。蒋文飚算过账：去

就近的医院，5 元刚好够油费；

去远一点的要贴钱。

“第一次蒋师傅开私家车

来接，我特别不好意思。”75 岁

的韩巧凤说，过去老伴做血

透，要么打车，要么等儿子有

空接送。打车心疼钱，坐公交

走不动，“每次去医院都像打

仗”。

现在不一样了。有时他

们还没提出需求，车队师傅会

主动打电话来问：“明天要去

医院吗？需不需要接？”这种

“随时被关照”的温暖，韩巧凤

反复提起。

而 5 元这个数字，也让老

人心里舒服。“要是免费，总觉

得过意不去。现在付 5 元，我

们也算出了一份力。”

这场实验正在被更多社

区关注。最近已有好几个社

区联系蒋文飚，希望复制花园

社区的模式。王清红也在考

虑将服务范围扩大到失能半

失能、就医困难的老人。

而蒋文飚想得更远。接

送中他发现，做完血透的老人

常常虚弱到下车都困难。“光

有车不够，老人更需要全程陪

伴。”他正在思考，能否延伸出

公益性质的陪护服务。

一张5元“爱心卡”
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本报讯（通讯员 赵晋）为
切实守护老年群体健康，提升
长者生活品质，近日，在安吉县
委社工部、县民政局指导下，安
吉青麦、梅溪镇幸福邻里中心
依托浙江省幸福里公益基金会

“幸福小屋”项目支持，联合安
吉县梅溪镇中心卫生院，面向
红庙村 60 周岁以上长者，开展

“邻悦 20”月度健康监测活动，
将专业、便捷的健康服务送至
长者身边。

安吉县
健康常相伴

本报讯（许南涛）“阿婆，

长护险申请流程我用土话再

给您讲一遍，有啥不明白的随

时问。”3 月 20 日，衢州市开化

县池淮镇白渡村，一支方言小

分队用当地方言向留守老人

讲解长期护理保险政策。

开化县地处浙西山区，留

守老人多、信息获取渠道有

限。为打通政策宣讲“最后一

公里”，开化医保“车轮窗口

——医保流动服务队”与中华

财险浙江分公司下辖开化支

公司的工作人员专门组建了

“方言宣讲小分队”，深入田间

地头、农家院落，用老百姓听

得懂的家常话逐条解读长护

险的参保条件、评估标准和申

请流程。一年来，这支队伍走

遍了全县 15 个乡镇、255 个行

政村，用乡音把政策送到群众

身边。

长期护理保险被称作养

老、医疗、工伤、失业、生育五

项社会保险之外的“第六险”，

是为失能家庭撑起的“保护

伞”。自 2025 年开化县开展长

护险项目以来，累计已为 1214
名重度失能人员提供规范的

长期护理服务。在詹村村，83
岁的失能老人李女士是受益

者之一，她的儿子感慨：“以前

一个人照顾母亲，每天累得直

不起腰。现在有了专业护理

员 上 门 ，真 是 救 了 急 、救 了

命。”

在普及政策的同时，方言

小分队也注重提升老人的防

骗意识。工作人员结合身边

案例，用方言拆解“投资养老”

“以房养老”等骗局套路，手把

手教老人辨别正规金融机构，

叮嘱“凡是让掏钱的，多问一

句、多打个电话核实”。此外，

他们还为老人提供免费测血

压血糖、义务理发、慢病咨询

等健康服务，推动长护险从单

纯 的 资 金 保 障 向 综 合 照 护

延伸。

开化医保相关负责人表

示：“政府和保险公司合作，发

挥各自所长，最终的目的是提

升群众的幸福感和获得感，让

好政策能够落到实处。”

“阿婆，听我用土话讲”

“方言小分队”送长护险进农家

本报讯（通讯员 董国华）
近日，绍兴市柯桥区老年大学

的教室里掀起一股“科技热”。

围绕老年学员多元化学习需

求，学校创新开设“无人机应

用”“AI 数字绘画”“智慧健康

管理”等新科技课程，让银发族

从“追光者”变身“体验官”。

在无人机课堂上，首批 50
余名学员在老师指导下完成起

飞、悬停、转向、降落等操作，不

时发出惊叹，纷纷举起手机记

录“首飞”瞬间⋯⋯

新科技课程的融入，不仅

拓宽了老年教育的内涵，更让

银发学员在数字化浪潮中乐享

智慧新生活。

柯桥区
新科技点亮银龄课堂

本报讯（通讯员 陈慧芳）
近日，丽水市云和县“老李帮忙
团”服务中心组织志愿者现场
开展以“旧鞋缝补续新程，修甲
换颜添袖彩”为主题的家政便
民服务，免费为市民修鞋、修
甲，不少老年朋友闻讯而来，有
序排队等候，志愿者们耐心细
致、热情周到，赢得现场群众一
致好评。

云和县
志愿服务暖民心
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爱心专车的实体卡。受访者供图


