
老张与徐阿姨是一对

夫妻，两人于上世纪 70 年

代相识，1980年登记结婚，

同年生育一女，携手走过

了四十余年。

2023 年 10 月，两人分

居。近日，老张称，自己身

患重病、独居无人照料，徐

阿姨在其病重时离家出

走，两年多未尽夫妻扶养

义务，于是到法院起诉，要

求徐阿姨按每月 4800 元

标准，支付 25.5 个月扶养

费共计12万余元。

面对起诉，徐阿姨十

分委屈。她表示离家实属

无奈，自己长期遭受老张

的暴力和精神虐待，无奈

之下才选择分居。而且她

本身也患有多种疾病，每

月退休金只有 4100 多元，

经济条件远不如老张，根

本无力支付这笔费用。

法院审理查明，老张

每月退休金六千余元，徐

阿姨每月退休金四千余

元，老张收入明显高于徐

阿姨。老张的退休金已远

超上海市职工月最低工资

标准，足以维持其日常基

本 生 活 ，不 属 于 生 活 困

难。

法院表示，认定扶养

费的标准包括：当地的生

活成本、被扶养人的实际

生活需求、扶养人的经济

能力等因素。徐阿姨的退

休金比老张低，自身身体

不佳，不具备向老张支付

扶养费的经济能力。

最终，虹口区人民法

院判决驳回老张全部诉讼

请求。 据案件聚焦
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71岁老人200万元理财亏损85万
法院判银行全额赔偿
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一 是 风 险 测 评 的“ 疑

点”。王女士在购买基金的

前一天，已在银行柜面做了

风险测评，结果为稳健型，但

在第二天，其通过手机银行

做的测评结果却变成了成长

型。法院认定应以第一次测

评结果“稳健型”为准。

二 是 销 售 过 程 的“ 违

规”。本案中，理财经理将王

女士引导至网点附近的餐厅

通过手机银行购买基金，未

进行“双录”，操作违规。

三是适当性义务的“缺

失”。银行将一款中高风险

的基金产品销售给了风险

承受能力为稳健型的老年

投资者，且未能证明其已向

王女士完整履行了告知说

明义务，也未对基金的销售

过程进行录音录像。这违

反了将“合适的产品卖给合

适的投资者”的适当性义

务，存在明显过错。

综上，法院认为银行的

过错行为与王女士的投资

损失存在直接因果关系，其

应承担全部赔偿责任，最终

判决银行赔偿王女士本金

损失85万余元。

两年前，71 岁的王女士

在某银行办理业务时，理财

经理热情地向她推荐了一

款中高风险基金产品，并口

头告知风险不大，比较稳

健。在得知王女士之前在

柜台所作风险测评等级为

稳健型，不符合该中高风险

基金的条件后，理财经理指

导王女士第二天重新做了

一次风险测评，使其测评结

果从稳健型变更为成长型，

从而符合了购买中高风险

基金的条件。

随后，在理财经理的指

导下，王女士通过手机银行

将 200 万元一次性购买了 A

基金。然而，在持有了近两

年半后，王女士赎回时发现，

本金亏损竟高达85万余元，

损失比例达43%。这与理财

经理一开始宣称的“稳健”

“风险可控”等表述严重不

符。王女士认为银行在销售

过程中存在误导，未履行适

当性义务，遂将银行告上法

庭，要求赔偿全部损失。

庭审中，银行辨称王女

士购买基金前的风险测评

结果为成长型，与产品的等

级匹配，且王女士是通过手

机银行自主购买，银行已尽

到风险提示义务，亏损应由

其自行承担。

法院提醒：
老年投资者理财需守住
三大原则

法 院 指 出 ，“ 适 当 性 义

务”是金融机构的法定责任，

尤其对老年投资者等特殊群

体，应承担更高标准的告知

和审慎义务，不得诱导、指导

投资者篡改风险测评结果，

更不得违规开展销售操作。

老年投资者理财需守住

三大原则：一是如实填写风

险测评，根据自身年龄、收

入、投资经验等真实情况独

立完成测评，切勿为购买产

品虚假填报；二是坚持合规

渠道购买，务必在银行销售

专区办理理财业务，留意“双

录”流程，对工作人员的口头

承诺，及时留存微信聊天、录

音等证据；三是拒绝盲目跟

风投资，对看不懂的产品说

明书、基金合同，可让家属协

助查看或要求银行人员通俗

解释，核实产品风险等级后

再决策，切勿轻信口头宣传

草率签字。

据上海法治报、现代快报等

北京 71 岁的王女士在某银行理财
经理的引导下做了两次风险测评，测评
结果从稳健型变更为成长型，符合购买
中高风险基金的条件。于是，王女士一
次性投入 200 万元购买基金，不承想，
两年半后亏损竟然高达 85 万余元。事
后，王女士将银行诉至大兴法院，要求
赔偿全部损失。
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200万一次性购买基金产品


