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本报记者 乐美真

打开“民政通”小程序，完成个人
信息注册，点击页面，领取养老服务消
费券⋯⋯近日，在台州市各街道社区，
工作人员正有条不紊地将政策温暖精
准送达中度以上失能老人群体。

这项惠民政策的高效落地，是台州
市破解养老难题，推进服务从“有”到

“优”的一个缩影。面对全市162万老年
人，传统分散式、碎片化的养老服务供
给，难以满足日渐增长、日益多元的养老
需求，台州如何将普惠养老“蓝图”一步
步转化为现实图景？近日，记者专访了
台州市民政局党组书记、局长张继明。

记者：在台州，“老省心”综合体开

启了新型养老服务模式，为何要下大力

气推进这项工作？

张继明：2019 年，我们在临海率先

试点社区一站式集成养老服务，打造全

市首个养老服务综合体，提供全托业务

和居家上门服务；后又制定《台州市“老

省心”综合体建设和运营规范》，推动试

点成果向标准化、制度化升级。

自 2022 年起，该项目被列入政府民

生实事。“老省心”综合体占地面积一般

不低于 300 平方米，较大的达到 1000 平

方米以上。通过科学规划、资源整合，

在城乡社区（村）层面，实现物理空间集

约化、服务功能集成化，打造一站式、多

功能的养老服务“旗舰店”：从助餐、日

间照料、康复护理、文化娱乐，到政策咨

询、紧急救助，以及适老化产品体验等。

如今，各地“老省心”综合体正在重

塑基层养老服务的格局，成为资源整合

的平台、供需对接的枢纽和服务标准的

标杆，有效盘活各类为老服务资源，让

优质养老服务触手可及。截至目前，全

市共建有98个“老省心”综合体。

记者：今年台州市启动普惠养老服

务改革，这项工作进展如何？

张继明：当前，养老机构“低小散”
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问题已成为制约我市养老服务高质量

发展的难点堵点。今年 3 月，三门县列

入全省普惠养老服务改革试点，通过细

化三条路径、实施四大工程、建立三项

保障，对“低小散”养老机构统一改造、

监管与评价，有效破解机构养老难题。

一是提升“硬实力”。通过改造提

升原有敬老院、闲置中小学校舍等资

源，集中建设普惠支持型养老机构，让

更多老人住得上、住得起。同时，对运

营的普惠支持型养老机构，给予租金减

免、信贷支持等扶持措施，机构用电、用

水、燃气按居民生活类价格执行，让养

老机构降成本、有支持。

二是增强“软实力”。人才是养老

服务工作的第一资源，我们以政策协同

发力，厚植人才培养“沃土”。比如，对

符合条件的毕业生入职养老服务机构

从事养老护理、专业技术工作的给予入

职奖补；对符合补助条件的养老护理

员，给予每人每月 200 元-500 元的特殊

岗位津贴，不断提升职业吸引力，让养

老人才既能引进来，还能留下来。

三是实现“软硬融合”。各地可根

据养老机构服务跟踪评价和“一床一

码”管理等情况，对机构运营和护理员

服务给予差异化奖补，支持机构提升服

务能力。支持有条件的普惠支持型养

老机构升级为医养结合机构、智慧养老

院，建设康养联合体、认知症照护专区

等，推动科技赋能养老服务。

记者：养老服务“爱心卡”推广应用

和养老服务促消费是目前全省养老工

作的两大重点。台州市有哪些具有地

方特色的谋划？

张继明：当前，养老服务“爱心卡”

推广和养老服务促消费工作如火如荼，

涌动出强劲的银发消费新活力。这是

一场民生温度与市场活力的“双向奔

赴”，也是一幅夕阳红遇见市场蓝的时

代画卷。

去年 7 月，全省养老服务“爱心卡”

现场会召开后，我市充分发挥党建引领

作用，整合各方资源力量，将养老服务

“爱心卡”工作列入党建统领多方协同

助力“浙里康养”重点工作，推动惠民之

举在全市落地见效。目前，全市“爱心

卡”服务对象已达 39.7 万人，订单总额

超1012万元。

今年 9 月，我们在台州市民广场启

动“养老服务消费季”活动暨“银龄花

开·乐购台州”生活集市“三进”活动，面

向全体老人，送上暖心康养“大礼包”。

一方面，推动为老服务与活动进社区、

进商超、进街区，精准对接老年人多层

次、多样化服务需求；另一方面，全面推

广“爱心卡”混合支付模式，推出更多

“折上折”等优惠举措，让优惠可感、服

务可达、幸福可及。

接下来，我市各地将陆续举办专属

银龄主题活动至年底前，让普惠养老的

幸福图景在台州持续铺展。

老人就餐 台州市民政局供图


