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在供给端，一大短板是泛滥

的同质化产品，加剧了行业“内卷

式”竞争。

在银发经济最火热的旅游市

场，记者注意到，各大旅行社推出

的旅游线路、交通方式、服务内容

大多千篇一律，老年人很难找到

真正符合心意的旅游产品。

此外，商家普遍存在“泛养

老”思维，许多产品的出现仅源于

商家“想当然”的推测，而非对老人现

实生活场景、行为习惯、心理诉求的深

度洞察。

例如市场上爆火的智能拐杖，因

装有传感器，可实时监测心率，成为很

多儿女的“孝心礼”。但实际上，超过

50%的老年使用者觉得充电太麻烦，

“用几次就闲置了”。

三是政策抵达之困，即举措出台

与一线落地的不平衡。

近年来，各地养老补贴、适老化改

造举措等“消费红利”纷至沓来，但落

地效果却良莠不齐。

部分地方民政局工作人员反馈，

近日面向失能老年人发放的养老服务

消费券，补贴力度很大，但当地家庭普

遍反映线上领取的流程过于复杂。

同时，还有企业跑了项目、拿了试

点，但未形成持续可盈利的商业模式，

一旦补贴退场，项目立刻“无疾而终”。

此外，市场的规范化培育还有不

足。老年群体是容易“被围猎”的重点

群体，当前银发经济市场缺乏完善的

服务标准和市场规范，产品标准化和

服务规范化明显滞后，市场中的产品

质量良莠不齐，欺诈行为层出不穷。

破局
撬动增长的支点在哪里

记者注意到，不少前沿企业已经

开始布局从“粗放扩张”到“精准深耕”

的二次转型：建立老年群体多维度需

求图谱，根据不同年龄段、身体状况、

收入情况的消费者，开发差异化产品，

寻求客群层次与产品销路的新增量。

罗俊建议，企业并非要颠覆所有

环节，而是找到那个能引发连锁反应

的关键支点，即洞察消费者真实需求。

银发经济，只是“看上去很美”？
——浙江老年消费市场调查（下）
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最明显的是智能科技、适老化改

造、老年金融等新兴赛道。陪伴机器

人、健康管理 AI、普惠养老贷⋯⋯一

系列适老产品的出现，正在重新定义

养老体验，填补服务缺口。

“近两年，我们逐步将应用场景从

医疗、机构向个体家庭延伸。”杭州智

元研究院工作人员告诉记者，目前，外

骨骼机器人已进入正式量产阶段，预

计未来几年在养老等领域将会迎来一

个小爆发期。

新业态的竞争正在起势，传统养

老产业也在积极探索多业态融合的发

展路径，迭代升级打造转型样本。

有专家认为，如果供需双方能完

美匹配，老人能获得品质服务和心理

满足，商家能盈利，这将是一场共赢。

困局

万亿市场为何“叫好不叫座”

老人有需求，商家有意愿，看起来

美好的局面之下，现实却很骨感。记

者在调查中发现，当真正面对市场的

检验，万亿级银发经济的发展却面临

重重挑战。

总体而言，现象有三：需求变现

难，产业同质化，政策难抵达。

先看需求变现之困，即消费需求

与付费意愿的不平衡。

记者通过问卷和走访发现，眼下

老年人的消费需求和支付意愿其实不

成正比，产品的实际消费转化率并不

高。相应的，这种支付能力的制约会

导致商户难以在成本控制与价格定位

之间寻找平衡点。

“首先，要认清一个关键事实：人

口多不等于消费力强。”浙江财经大学

经济学院院长罗俊指出，“银发族”其

实是一个被收入、健康、心理状态等严

重分化的异质群体。这种支付能力的

差异加剧了银发经济市场开发的复杂

度——高端养老服务和基础生存型服

务相对容易开展，而中间层的大众化

品质服务则面临需求不足的困境。

二是产业同质化之困，即市场空

间与模式创新的不平衡。

同时，银发经济是一场需要长期

主义的深耕，政策举措需从强化普惠

性保障、推动标准引领与资源整合三

方面着力，助力老年人能消费、敢消

费、愿消费。

杭州市社科院社会学研究所副所

长陆文荣提出，要建立“需求导向”的

资金分配体系：设立农村养老专项基

金，弥合城乡消费鸿沟；针对具体消费

场景提供定向补贴；完善长期护理保

险制度，将智能护理设备等刚需服务

纳入保险支付范围，重点辐射高龄失

能老年群体；创新商业养老保险与投

资工具，拓宽收入渠道。

让老年人敢消费，亟须塑造专业

化市场生态。六和律师事务所律师吕

继雷认为，提高老年人的消费安全性，

可考虑建立适老产品认证标准，编制

产品目录与服务商黑名单。同时，培

育一批“领跑者”企业，为市场提供政

策咨询、信息交流、业务合作等服务。

让老年人愿消费，要形成更便捷

的服务体系。银发经济涵盖生活的方

方面面，何铨建议，系统性地整合碎片

化资源，链接各服务主体，搭建“一站

式”融合消费场景。

此外，银发经济也是人文经济。

当银发群体从消费中获得能力维护、

价值延续、尊严守护的回馈，这样的正

向循环必将激发健康的市场活力。

“买的时候放心，用的时候舒心，

跟姐妹分享的时候开心。”采访中，雷

程阿姨的这句话，或许正是银发经济

健康发展的最好注解。


