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记者：守护最美“夕阳红”离不开

人才这把“金钥匙”，绍兴是如何建设

一支高水平的养老服务人才队伍，为

“越享老”行动持续赋能的呢？

杨娣：近年来，绍兴通过政策引人

才、培训育人才、环境留人才，不断完

善养老服务梯队建设。

政策支撑“引人才”。正逢毕业

季，在老龄化较为突出的诸暨市，当地

颐和养老中心与绍兴护士学校开展校

企人才订单培养合作，已有数名学生

签订定向培养三方协议书，志愿以“朝

阳”护“夕阳”。通过制定《关于加强养

老服务人才队伍建设的实施意见》，构

建全链条政策体系，目前全市每万名

老年人拥有持证护理员近25人。

专业培训“育人才”。近年来绍兴

鼓励高校与养老机构开展深度合作，

目前全市已建成 6 个实践基地和产业

学院，累计培训养老护理员超 5 万人

次、家庭照护者 2.1 万余人次，高级养

老护理员占比位居全省第二。

优化环境“留人才”。6 月 13 日绍

兴出台新政策，将一线持证养老护理

员特岗津贴提升至 300-1200 元/月，标

准进入全省第一方阵，同时将发放范

围扩大至居家养老服务机构，全市已

累计发放特殊岗位津贴590余万元。

记者：绍兴老龄化率达 31.76%，居

全省第二，请问如何将政策转化为可

触可感的民生实践，实现从“养老”到

“享老”的升级？

杨娣：变“养老”为“享老”，离不开

衣食住行方方面面。

落实保障，享老“越”便利。今年，

绍兴在全省范围内率先完成“基本养

老服务清单”迭代，新增和优化 10 项服

务。建成覆盖县、乡、村三级的居家养

老服务网络，推行居家养老服务设施

片区化运营，建成示范引领型居家养

老服务中心 75 家，让“15 分钟”家门口

的居家养老服务圈成为现实。

推进照护，享老“越”贴心。在诸

暨大唐街道，离老年食堂开饭时间还

有 1 个小时，老人们坐在餐桌前，欣赏

志愿服务队带来的歌唱表演。不仅兜

底温饱，更提供精神慰藉。目前，像这

样的助餐配送餐服务点，绍兴已建成

1000 余个。绍兴聚焦空巢、独居等农

村特殊困难老年人，创新构建“邻里互

助+流动服务”双轨服务模式，真正实

现让每一位老人在家门口幸福养老。

升级康养，享老“越”舒心。目前，

绍兴每万老年人已拥有 20 张以上认知

障碍床位，已建成乡镇（街道）康养联

合体 86 家，覆盖 78.6%的镇街，提供康

复护理与生活照料一体化服务。全力

探索家庭养老床位建设，使老年人在

家享受“类机构”的专业照护服务，今

年计划建设 2000 张以上家庭养老床

位，服务4000人以上。

本报记者 徐雨阳

最近，来自日本的东山映子找到了
在绍兴的“落脚点”，“医生随叫随到，智
能管理系统甚至比日本的一些高端养
老院还要先进。”作为绍兴市首个大规
模高端康养项目，朗和银润国际医养中
心正式落成并试运营后，已吸引国内外
超 50 位老年人预定入住。这座定位

“越幸福”的高端医养综合体开业，正是
绍兴市高质量实施“越享老”行动的一
个缩影。近日，记者专访绍兴市民政局
局长杨娣，看绍兴如何通过打造“越享
老”民生品牌，让老年人享受实在幸福。

记者：绍兴聚力打造“越享民生”工

作品牌，高质量实施“越享老”行动，今

年成功入选国家居家和社区基本养老

服务提升行动项目试点。推进过程中，

绍兴采取了哪些重要举措和突破探索？

杨娣：今年绍兴市成功入选国家级

试点，并且获得中央财政资金 2000 余万

元专项支持，扶持金额创近年之最。“上

接天线”之后，怎样更“接地气”，是试点

工作的重点，我们做了以下统筹：

“一盘棋”统筹规划，政策供给“越”

发完善。今年来，绍兴建立市长牵头、

跨部门联动的常态化会商机制，把试点

工作充分融入城市发展战略。同时，成

立市民政局老龄和养老工作领导小组，

明确 33 项“越享老”年度重点任务，形成

民政系统工作合力。

“一体化”摸排提档，适老配套“越”

发完善。截至今年 6 月，绍兴全市争取

超亿元国债资金，帮助 1.8 万户老年人

家庭完成居家适老化改造，不仅让老人

床边有扶手，更让他们心里有盼头。

“一张网”优化布局，县域模式“越”

发创新。做新做强县域养老，绍兴始终

走在前列。2023 年，柯桥区就成立了全

省首家区属国有一级养老企业。发展

至今，全市已有 6 家国企参与养老服务，

成功开拓“国企+养老”新模式，“职业养

老经理人”走入越来越多寻常百姓家。
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