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学堂

打开支付宝 App，在搜索栏

搜索“医保”或点击功能区的

“ 医 保 ”图 标 ，进 入“ 医 保 ”频

道。在已经激活本人医保电子

凭证的情况下，“医保”界面上

方会出现“绑定家人”按钮，点

击后进入“开通亲情账户”界

面。

点击“为家人开通”按钮，

选择要绑定的家庭成员，输入

被绑定人姓名和身份证信息，

进入下一步。

如果要绑定 16 周岁以下的

孩子，需提供被绑定人的出生

证明、双方户口页、亲属关系证

明三个材料中的一个。根据提

示上传相应资料，通过审核后

即完成绑定。当被绑定人在 16
周岁以上，需核验被绑定人户

口页照片并经本人刷脸认证

后，方可完成绑定。

添加亲情账户后，就可以

在支付宝 App 的“医保”频道看

到已添加的家庭成员。点击家

庭成员头像，即可切换家庭成

员的医保电子凭证进行挂号、

买药、结算等，还可以查询家庭

成员的年度医疗费用。

目前，“亲情账户”最多可

绑定 5 名家庭成员（父母、配偶、

子女），支持全国不同参保地的

家庭成员绑定，且在使用家庭

成员亲情账户时，参考该家庭

成员参保地的医保政策。

本报记者 王兴

“一老一小”，家中两宝，有个
头 疼 脑 热 的 ，着 实 着 急 。 带 了

“宝”，忘了卡，咋办？针对这一问
题，医保部门上线了医保亲情账户
功能。也就是说，你的手机医保功
能里只要绑定家人的医保账户，就
可以用自己的手机调出他们的医
保电子凭证二维码，“码”上看病、

“码”上拿药，省去带医保卡的麻
烦。

如何绑定和使用亲情账户？
亲 情 账 户 和 家 庭 共 济 有 什 么 区
别？我们一起来了解。
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如何为家人绑定亲情账户

如何用手机替家人刷医保

实际使用中，很多人会把医

保个人账户家庭共济和医保亲情

账户搞混，认为绑定了亲情账户

就能使用家人医保个人账户内的

钱了。但事实并不是这样，这是

两个完全不同的事情。

医保亲情账户，就好比家人的

实体社保卡都交到你手中，由你在

陪同家人就医时，帮家人展示医保

码进行挂号、购药、结算等操作，花

的是家人自己的医保余额。

个人账户家庭共济则是把自

己的医保个人账户历年余额授权

给近亲属使用的机制，也就是花

自己的钱给家人付医保，实现资

金互助。仅通过绑定亲情账户，

并不能直接使用家庭共济资金，

还需要完成个人账户家庭共济授

权的操作。

举个例子，王先生 6 岁的女

儿、71 岁的母亲均未使用智能手

机，王先生通过绑定亲情账户，陪

女儿看病时可以直接出示她的医

保电子凭证、陪母亲购买高血压

药品时直接出示母亲的电子凭

证，就医购药更方便了。同时，王

先生还可以通过手机查询到母亲

的医保年账单。

医保亲情账户和家庭共济互

不影响，没有一致性要求。如果

小朋友被妈妈绑定亲情账户，被

爸爸授权绑定家庭共济，就医时

可以直接使用家庭共济资金。

如果要解除亲情账户绑定，

可在支付宝App“医保”频道，点击

右下角“我的”进入个人中心，再

点击“家庭医保”图标后，进入“管

理亲情账户”，可以看到你关联的

所有亲情账户。点击想要解绑的

亲情账户，进入解绑页面，勾选任

一解绑方式，点击“解除绑定”，即

可解除你绑定的亲情账户。

亲情账户和家庭共济的区别

扫码看视频

支付宝 App“医保”频道开通亲

情账户界面。

选择要绑定的家庭成员，输入

身份信息，通过审核后即完成绑定。

生活中，锂离子电池具有

能量密度高、循环寿命长和轻

便的特点，被广泛应用于动力

汽车和便携式电子产品领域。

然而，天气一变冷，像这些配备

着锂离子电池的设备，难免会

出现掉电快、充电慢的问题，给

我们的生活带来诸多不便。

为 什 么 手 机 电 池 不“ 抗

冻”？首先，温度的降低导致锂

离子在正负极内部的扩散速度

下降。其次，低温条件下，电解

液粘度增加，阻碍锂离子在电

解液中的传输。还有就是，锂

离子难以脱溶剂化，在 SEI 层中

传 输 缓 慢 ，电 荷 转 移 阻 抗 增

加。这些原因总结下来就是：

低温影响锂离子的传输，导致

电池放电电压降低，电池的可

用容量降低，手机耗电就变快

了。

那么，如何解决手机不“抗

冻”的问题？一、尽量戴耳机打

电话。寒冷天小伙伴们出门在

外，如果有人打电话给你，最好

戴上耳机接，这样可以防止呼

出的水蒸气遇冷形成冷凝水进

到手机缝隙里。二、避免手机

长时间受寒。如果户外温度零

下好几度，或者雨雪纷飞，最好

不要在外面长时间使用手机，

以免手机电量太低自动关机，

此外也能很好地保护手机充电

接 口 。 三 、进 屋 不 要 马 上 充

电。当你手机没电时，切忌立

马找充电器充电，那样对手机

损伤非常大，最好是等一会儿，

等手机恢复正常温度再开机或

充电。

如何让手机电池更耐用？

首先，调整手机屏幕亮度，手机

屏幕可是耗电大户，如果亮度

太高，记得稍微调暗些。其次，

及时关掉后台程序，后台几十

个程序在运行，会导致电量迅

速流失。另外，关闭手机定位

服务和蓝牙功能，因为太耗费

手机电量，在不需要使用时，还

是保持关闭为妙，这样可以延

长电池的使用时间。最后，关

闭不常看的推送，不仅能减少

用电，还能提升手机的使用体

验。

据科普中国、国网浙江电力

天冷手机耗电过快？
电池“保暖”有妙招

在支付宝 App“医保”频道，进

入个人中心的“家庭医保”界面，可

以管理已绑定的亲情账户。

在支付宝 App“医保”频道，进

入个人中心的“家庭医保”界面，可

以管理已绑定的亲情账户。


