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1 月 25 日 11 时，杭
州市西湖区翠苑一区老
年食堂，门外温度为零
度，门内却热气腾腾，不
少老年人在这里点菜、
吃饭。

门口还有不少老人
走进来，他们身后是小
区 环 境 优 美 的 文 化 公
园，公园里有一块大石
头，上面写着“幸福的足
迹”。作为全省第一家
老年食堂，从 2003 年开
办以来，翠苑一区老年
食堂一步一个脚印，走
出了新路子。

走进翠苑一区老年食堂大

门，右侧一块大大的显示屏特别

显眼。屏幕上满是数据，中间最

上方显示：食堂总订单量已达

11.8 万余单。此时 11 时刚过，当

天已有 140 多人前来就餐。只要

有人取餐结账，这两个数字就会

发生变动。

屏幕右下角可以看到食堂厨

房内的实时画面，透明厨房一目

了然。同时，菜品销量排行榜、客

单价统计、用餐人员年龄统计

⋯⋯关键数据用图表标示得清清

楚楚。

“我觉得这里面积变大了，环

境变好了，菜品丰富了，吃饭的人

多了。”宋春来今年 81 岁，从 2003

年食堂第一天开业起，他就在这

里吃饭，“堂龄”已超过 20 年，对

食堂的变化了如指掌。

这顿午餐，宋春来只吃了一

个清炒毛毛菜、一碗蛋汤。记者

问他为什么吃得这么少，他微笑

着带记者来到门口的大屏幕前，

指着左下角的“老年人标准饮食

建议”：一天正常饮食摄入能量

2050 千卡，其中碳水化合物应占

60%，脂肪占25%，蛋白质占15%。

来到打餐台，每道菜都配有

一个小显示屏，上面标明了一份

菜的能量和营养物质含量。“大屏

幕和小屏幕对起来，我就能算出

自己该吃什么菜，会不会超标。”

宋春来说。
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本报记者 陶悦清 整理

2003年
全省首家老年食堂开办

2003 年，时任浙江省委书记习近平

同志来到杭州市西湖区翠苑一区社区

调研时，就特别关注养老问题。当了解

到老年人就餐困难，他建议社区办一个

面向老人的食堂。当年 9 月，翠苑一区

老年食堂正式开办，浙江老年助餐服务

由此起步。

2018年
助餐配送餐纳入省民生实事

2018 年，助餐配送餐服务列入当年

浙江省十方面民生实事，提出助餐、配

送餐服务覆盖50%以上的城乡社区。

2020年
助餐服务场景数字化

依托“浙里康养”数字化平台，构建

老年助餐应用场景，归集全省老年助餐

服务数据，“线上+线下”监管老年助餐

服务。

2021年
助餐配送餐列入
省养老服务发展“十四五”规划

浙江省民政厅印发《浙江省养老服

务发展“十四五”规划》，提出扩大助餐

配送餐服务范围，老年人有助餐配送餐

需求的社区做到服务全覆盖。

2022年
实施《居家老年人送餐服务规范》
省级标准

浙江省出台《居家老年人送餐服务

规范》省级地方标准，对居家老年人送

餐服务场所、送餐服务机构、送餐设备、

配送服务以及评价与改进等方面做了

规范。

2023年
启动“阳光厨房”建设

将建成 800 家养老机构“阳光厨房”

列入 2023 年省政府民生实事项目，指导

后厨硬件改造提升，在关键点位安装高

清摄像头和物联网设备。

2024年
计划再建2500个助餐点

2024 年，浙江民政部门将因地制宜

再建 2500 个助餐点，努力破解助餐服务

不够均衡的问题。

在翠苑一区，人人知道老年

食堂的来历。

2003 年 5 月，时任浙江省委

书记习近平在翠苑一区走访居民

时，蒋红潮老人反映，年纪大了买

菜做饭不方便，买多了吃不完，买

少了又担心营养不够，有时还会

忘关煤气，非常不安全。“民有所

呼，我有所为”，4 个月后，翠苑一

区老年食堂开张了，这是全省第

一家社区老年食堂。

在 20 年的岁月里，翠苑一区

老 年 食 堂 经 过 4 次 迭 代 升 级 。

2003年9月建成时，就餐面积仅有

50平方米；2011年7月扩建至100
平方米；2020 年 5 月再次扩建至

150平方米；2022年9月，食堂搬迁

新址，面积达到近300平方米。

翠苑一区社区工作人员郑怡

凡说，4 次升级，除了硬件改善，

更大的变化在于软件。成立之

初，食堂每天只供应一餐，菜品不

多。2020 年，食堂开始为有需要

的老人送餐上门，保证早餐的新

鲜和营养。

如今，食堂每天供应三餐，中

餐和晚餐一般都会有 15 个菜品，

老年人有了更多选择。食堂还变

得更智能了，智慧点餐、智慧排

餐、智慧支付、智慧取餐⋯⋯智慧

食堂让老年人吃饭无压力。

更重要的是，老年食堂的迭

代，带动了整个社区的提升。文

化公园风景如画，居民楼粉刷一

新，道路平整宽阔，智慧停车实时

提醒哪里还有车位，托育、党建、

老年活动等场所一应俱全⋯⋯走

进翠苑一区，如果不是对它的过

去有所了解，根本无法将看到的

宜居风貌与老旧小区这四个字联

系起来。

快过年了，食堂为老年人新

推出价廉物美、老底子味道十足

的卤菜，许多老人买回去，打算给

年夜饭添一道菜。

“新年有新菜，老年食堂也会

再有新模样，我们也会越来越幸

福。”就餐的老人们如是说。

20年4次迭代升级

有老人在这吃了20年

2003年9月，翠苑一区老年

食堂开办，面积为50平方米。

2022 年 9 月，翠苑一区老年食堂

4.0版落成，面积300平方米。
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