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中国人寿浙江省分公司

勇担央企使命勇担央企使命 助力银发无忧助力银发无忧

发挥专业优势 将商业保险引入养老体系

今年7月25日，家住湖州市德清县乾元镇联合村83岁的

吴荣娣因意外导致右股骨颈骨折。中国人寿浙江省分公司

驻村服务专员得知情况后，马上联系并上门办理老年人意外

伤害险理赔服务。通过中国人寿App报案、上传资料，仅3天

时间，老人便收到理赔款。

今年，德清有近14万名老年人能享受到这一福利。这项

被中国老龄事业发展基金会命名为“金色爱心工程”的项目

2012年在德清试点后，在城镇基本医疗保险、新型农村合作医

疗保险基础上，为老人提供更多赔付，相当于有了“双保险”。

该保险是面向60周岁以上老人的普惠性意外伤害保险，由

保险公司承保、县财政及镇（街道）出资，无需老人自己缴纳费

用。这一做法在全省首开先河将商业保险引入养老服务体系。

随着德清试点的深入，2015 年，中国人寿浙江省分公司

在全省范围全面开展老年人意外伤害险项目。开展至今，承

保老年人超 2600 万人次，累计提供风险保障 3.83 万亿元，累

计赔付61345万元。

中国人寿浙江省分公司专门划分有政保业务版块，其重

点工作是配合完成政府主导的政策性保险、普惠保险项目，包

括老年人意外伤害险、长期护理保险等，这类保险项目作为政

企合作民心工程，赔付率往往较高。相关负责人表示，中国人

寿浙江省分公司作为央企驻浙机构，履行社会责任是“天职”，

将持续推进高质量养老保障服务，护航老年人幸福美好生活。

注重服务细节 适老化改造亮“组合拳”

要让项目真正惠及老年群体，做实做细服务很关键。近

年来，企业着重在服务环境、流程等方面进行适老化改造。

网点柜面配备轮椅、血压计、老花镜等便民设备，目前已

实现全省网点配备全覆盖。同时，开设老年客户通道（专属服

务窗口），并在叫号机上设置老年客户优先办理业务功能。

同时，将适老化改造与数字化改革相结合。湖州分公司推

出政策性保险数字化改革项目，将互联网、大数据、人工智能同

保险理赔深度融合，老年人在家点点手机，即可实现部分理赔

“零次跑”；衢州分公司启动生育关怀理赔直付创新举措，实现免

报案、免资料、免申请、免临柜、免等待的“五免”直赔服务。

倡导公益慈善 老人“微”心愿件件有回响

中国人寿浙江省分公司还积极倡导公益慈善，全省各分

公司均成立志愿者团队，慰问、帮扶所在县（市、区）80 周岁以

上失能、失智、低保老年人，累计投入资金260余万元。

2015 年，公司联合省计划生育协会倡导推出全省性公益

项目“圆梦微心愿”，以“49 周岁及以上特殊困难家庭”为重点

关怀对象，帮助解决生活照料、精神慰藉等方面需求。开展至

今，累计投入 2800 余万元，惠及全省 8 万余户家庭。今年，还

拓展开发线上平台，在线征集、认领“微心愿”。今后，活动将

开启线上线下相结合的方式，定期在全省范围内开展。

中国人寿浙江省分公司将始终致力于织牢“保障网”，夯

实“防波堤”，在迈向共同富裕的道路上，让广大老年朋友一个

都不掉队。

浙江省社科院公共政策研
究所副研究员卢余群：安全感是

老年人最基本的心理需要，也是

幸福晚年生活的重要保障，中国

人寿浙江省分公司通过多层次

发力，对助力实现“老有所安”进

行了有益的尝试和探索。专业

的人做专业的事，作为国有特大

型金融保险企业，企业带头引领

不以盈利为目、惠及老年群体的

保险项目快速发展，有助于健全

完善社会保障体系，增强晚年生

活确定感和可控感。在此基础

上，通过服务的适老化改造及公

益慈善活动的广泛开展，帮助老

年人获得更多社会支持，并进一

步加大对困难群体的帮扶力度，

为绘就“共同富裕”温暖底色，展

现央企的责任与担当。
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本报记者 俞琪

安全感由何而来？就是在面对不
可预知的未来时，仍有安稳生活的底
气。在浙江，老年人意外伤害险、长期
护理保险等保障，为全省 1200 余万老
年人筑起安全防护网。

这份安全感，与一家企业的努力密
不可分。面对人口老龄化这一新时代的
新命题，中国人寿浙江省分公司发挥专
业优势，多方面满足老龄人口的保险保
障需求，进一步提高老年人抗风险能力。
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中国人寿浙江省分公司始

终坚持“服务国家发展大局 守

护人民美好生活”的初心使命，

坚守“成己为人 成人达己”的

核心理念，在迈向共同富裕的

道路上，为全省老年人撑起“保

障伞”。

保 险 保 障 ，用 心 + 专 业 。

秉承“保险姓保、保险为民”使

命，积极助推老年人政策性保

险、普惠保险快速发展。

适 老 服 务 ，细 心 + 爱 心 。

软件硬件齐推进，志愿服务少

不了，以专业力量助力全省老

年人实现从老有所养到老有善

养的提升。

中国人寿浙江省分公司党
委书记、总经理叶寿华：实现共

同富裕的过程中，保险业应担负

起经济“减震器”和社会“稳定

器”的重大使命，主动融入、参

与、支持、服务社会发展与民生

建设，积极参与完善多层次社会

保障体系建设，以满足人民美好

生活需要为根本目的，为全面构

建和谐社会贡献力量。

说说掌门人

工作人员上门为老人服务。

服务网点专人为老年人提供咨询引导。


