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发挥银辉余热 创美美与共家园

叶兰花是荷花街道以老助老的一个缩影。比如荷东苑

社区，充分挖掘各类银色人才，推动他们成为社区建设的主

力军、社区“乐秀”大舞台的领头人：青少年成长路上的引路

人叶仙，热心宣传垃圾分类的肖若宝、董长法，有教无类的乒

乓达人周敏⋯⋯他们将文明友爱的正能量“嵌入”社区。

为了弘扬老同志的优良品质，社区“乐活驿站”还不定期

举办“乐活”好人评选活动，由居民当评委，选出“乐活”好人，

并将他们的事迹发在小区群、宣传栏，形成良好社会风尚。

每个清晨，各个社区“党员楼道长”服务队都有点忙，荷

东苑社区在队长揭伟君带领下，40 多名戴着红袖章的楼道长

在楼里楼外开展平安巡逻、政策宣讲、反诈宣传等服务。该

社区自2020年以来，在老旧小区改造过程中聚焦“党建+共治

共享”主题，支持退休老干部、老党员发挥余热，探索“党员楼

道长”助力老旧小区拆改建新治理模式，党员楼道长“揭榜挂

帅”破难题、“冲锋陷阵”办实事。截至目前，“党员楼道长”已

组织开展“楼道户主会”“红色议事会”“社区联席会”200 余

次，为50余户居民解决问题73件。

聚集乐龄长者 扬孝亲敬老传统

在荷花街道，孝文化的传递有“静”也有“动”。

柯城草根非遗文化艺术馆内，浙江省非物质文化遗产项

目代表性传承人郑志辉花了40多天，创作两套“二十四孝”剪

纸作品，将孝的故事剪入 24 个寿桃中，悬挂在艺术馆显眼地

方。除了自己剪，他还热心公益，常把剪纸技术教给孩子和

老人。

2010 年，为了让社区老年人更有凝聚力，新荷社区 86 岁

的离休干部毕密增操办了一场象棋赛。之后，运动会参与人

员从老人扩大到孩子、中青年，许多家庭都是一家三代参加运

动会。“这是促进家庭和睦、老少情感的纽带。”街道党工委委

员、宣统委员张秀花说。

在荷东苑社区综合性养老服务中心，老人们欢聚一堂学

习唱歌、书法、舞蹈等课程。这里还会开展主题党日、健康讲

座等活动。在新荷社区邻礼中心，老人学拉二胡、柔力球、模

特秀等，还自发组建“拾光艺术团”“岁月如歌艺术团”，亮相舞

台。松园社区每年都会举办“村社融合”睦邻节，老邻居们端

出拿手菜与邻居分享，笑声在银发中传递。

扶助垂垂老者 献乐帮乐助爱心

在“食荷里”幸福食堂，除了给60周岁以上老人用餐给予

不同优惠政策外，街道还通过打通“邻礼通·三民工程”渠道，

在保障老年助餐的基础上实现长效市场化运营，被列入衢州

市2023年首批现代社区建设典型案例。

街道通过数字赋能，让17位独居老人享受到“安居守护”

服务（其中方言呼叫器 7 户、智能床带 10 户），还根据独居老

人的不同情况，建立“红黄绿”三色档案，实行分级管理服务；

“爱心卡”积分，为高龄、空巢、失独等老人提供上门助餐、助

洁、理发等服务，同时，在各个社区成立“唠嗑小分队”“暖心

小分队”，为老人提供精神上的慰藉，开展心理疏导。

浙江省之江青年社科学者、
浙江科技学院马克思主义学院
教授 钭利珍：习近平总书记强

调：“要积极看待老龄社会，积极

看待老年人和老年生活，老年是

人的生命的重要阶段，是仍然可

以有作为、有进步、有快乐的重

要人生阶段。”荷花街道在不断

拓展社区助老服务空间、提升养

老服务水平的同时，充分发挥

“老同志的政治优势、经验优势、

威望优势”，搭建各类平台，探索

以老年人为社区建设和基层社

会治理主力军的新治理模式，

“努力挖掘人口老龄化给国家发

展带来的活力和机遇”。同时，

通过各类组织化、体制化的文体

活动，市场化的助老服务运营模

式，充分营造具有民族特色、时

代特征的孝亲敬老文化，在探索

“为老年人发挥作用创造条件，

引导老年人保持老骥伏枥、老当

益壮的健康心态和进取精神，发

挥正能量，作出新贡献”上取得

积极成效。
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57岁的叶兰花是兴华社区“兰花热
线”工作室主任、荷花街道乡贤联谊会会
长。2010年3月，荷花街道成立了以叶
兰花名字命名的热线工作室，并将“兰花
热线”的工作做法在柯城区各个乡镇推
广，成为当地的一个调解品牌，还在全国

“枫桥经验”50 周年大会上作经验交
流。13年来，她一直致力于基层调解工
作，即使已经退休，也依然坚守在“兰花
热线”工作室，为居民排忧解难。
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“荷”心合力，守礼敬孝。

衢州市柯城区荷花街道是典型

的城市中老旧街区，辖区常住

人口 6.8 万人，60 周岁以上老

人有 15073 人。近年来，街道

发挥党建引领作用，发扬以老

助老的优良传统，为银发族打

造出了不同的“养老阶梯”，让

不同年龄段的老人有着不同的

幸福触点。

衢州市柯城区荷花街道：创

新性地将“党员带头、群众响应、

自觉自愿、共治共享”做法融入

老年工作，通过推进居家养老服

务专业化、社区养老服务便利

化、机构养老服务标准化、服务

队伍职业化等举措，真正实现老

有所依、老有所养、老有所乐。

声慈孝心

荷花街道朝阳社区联合衢州市中西医

结合医院开展健康义诊活动。

荷花街道朝阳社区开展“温

情五月天 致爱母亲节”活动。

衢州市柯城区荷花街道

以老助老打造阶梯式养老
衢州市柯城区荷花街道

以老助老打造阶梯式养老以老助老打造阶梯式养老

志愿者为困难老人送上热呼呼的腊八粥。


