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市民任阿姨的哥哥患有严重的认知障碍，无法与人正常交
流。但万万没想到的是，他竟在文峰美容美发宛平店和天钥桥
店内“被消费”近50次，妹妹们多年来省吃俭用为他积攒的近60
万元看病钱、养老钱被掏了个干干净净。

门店不仅派“专人”跟着去银行或取现或转账，还“帮”着他
们眼中的“笨爷叔”向支付宝借贷。如今面对许多“去向不明”的
糊涂账，任女士和哥哥想维权是困难重重⋯⋯

本报讯（见习记者 张文利）近

日，记者从杭州警方了解到，有不

法分子利用部分用户对微信支付

“百万保障”不了解的心理，谎称用

户的“百万保障”已到期，需要缴费

续保，否则会自动扣除费用，还会

影响征信，不少群众上当。

家住杭州余杭区的 67 岁张女

士在 10 月 20 日报警称：“10 月 19
日晚上 23 时左右，我在家中接到

一个 FaceTime 通话，对方说我微信

上的开通的百万保障要到期了，到

期就要扣款 28888 元，我说我没有

开通过这项业务，对方说可能是我

自己点错了已经开通了，现在如果

不关闭的话就会产生扣款。”张女

士不知道如何操作，就按照他们的

“指导”，把名下银行卡里的钱转来

转去，最后在把钱转到对方提供的

银行卡上，转过去之后对方说这个

钱是可以返还的。到了 10 月 20 日

凌晨 4 时 50 分左右的时候，张女士

把卡里的钱都转过去了，但是等了

几分钟后钱一直没到账，这个时候

她就知道自己被骗，于是就报警

了，共计被骗28.3万元。

罗永此点评分析

微信支付“百万保障”是用于保

障用户的资金安全，且完全免费。

只要用户在使用微信支付期间，发

生微信支付账户被他人盗用而导致

资金损失，均可申请赔付。保障不

会“到期”或者“过期”，不会要求

“缴费续保”，更不会影响征信。

骗子就是利用了广大群众不

清楚微信“百万保障”是持续免费

的信息差，通过要扣高额手续的谎

言诱导受害人进行转账操作，实施

诈骗。害人中，50 岁以上的女性被

骗的情况较多。

警方提醒：1.凡是提到“微信

百万保障”收费的相关信息，都是

诈骗。2.建议关闭 FaceTime、境外

来电等非必要的功能和服务，会大

大 减 少 接 收 到 诈 骗 信 息 的 可 能

性。3.遇到疑似诈骗的情况，请拨

反诈专线96110咨询。
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文峰方面坚称只能退28万元

记者陪同任阿姨来到徐家汇市

场监督管理所，任阿姨向文峰总部负

责协调该纠纷的蒋先生明确提出，自

己梳理了哥哥的消费明细和银行流

水，但与文峰出示的消费记录存在约

20万元的差距。

针对质疑，蒋先生回称：“文峰宛

平店和天钥桥店是加盟店，目前系统

后台只能显示任阿姨哥哥在天钥桥

店近一年的入账和消费记录。”

而事实上，在门店提供给任阿姨

的“顾客项目服务明细”和“上海文峰

全国门店美容项目服务协议书”上都

写有，任先生于 2020 年 11 月 18 日充

值 2 万元“男性肾疗”服务项目，还在

2021 年 2 月 7 日充值 5 万元“六合还

阳术”。

这许多有着白纸黑字作为凭证

的内容，为何会在系统里消失了呢？

除了上述两笔大额消费，还有不

少账目也是“不明不白”：天钥桥店

6.8 万元的充值，与任阿姨所掌握的

8.78 万元电子付款记录，在时间和金

额上均不相符；任阿姨的哥哥曾通过

支付宝转账给门店经理 31800 元，并

有对方手写充值凭证为据，但这笔钱

没有出现在文峰的收款记录中。

任阿姨还指出，哥哥转账的收款

方显示为“常熟市妙胜广告策划有限

公司”，仅在商品说明处标注“文峰美

容美发（妙胜）”。明明在文峰消费，

为何收款方却是外地的广告公司？

这其中是不是又暗藏猫腻？

仔细核对各项消费支出后，任阿

姨算出哥哥在文峰还有 45 万元的未

消费项目。而蒋先生则反馈，只能根

据文峰系统后台数据退还 28 万元。

他甚至还称：任阿姨的哥哥虽然有认

知障碍，但既然能连续消费且具备消

费能力，这就属于“正常消费”“正常

收费”。

在“大众点评”文峰美发美容（天

钥桥店）的评论中，记者看到有不少

“逼充卡”“套路消费，价格虚高，不断

坑老年人钱”“一直推销”的负面评论。

任阿姨和哥哥到底能不能要回

自己的钱呢？记者将继续关注。

据上观新闻

任阿姨告诉记者，她的哥

哥今年 62 岁，自小就患有严重

的认知和沟通障碍。由于一直

未婚，哥哥的经济开销和日常

生活都由妹妹们照应，还为他

看病和养老储备了一笔积蓄。

今年 7 月底，任阿姨突然

发现平日里衣食无忧的哥哥竟

有支付宝花呗的分期借款无法

偿还，细问之下才查知，从2019
年起哥哥在文峰美容美发两家

门店消费充值近 50 笔，银行卡

里的近60万元已被“掏空”。

采访中，任阿姨的哥哥讲

话很吃力，嘴里像是塞满了东

西，舌头不听使唤，需要一旁的

任阿姨来“翻译”。任阿姨讲，

2019 年，哥哥独自去了家门口

的文峰宛平店理发，充值 1000
元后，便不知不觉一步步“深陷

其中”。

任阿姨向记者展示了哥哥

与文峰宛平店客服的聊天记

录，在对方一次次发来“到店消

费”的“催促信息”后，任阿姨的

哥哥几乎都无法用文字回复，

代之的只有“笑脸”“小花”等表

情符号，仅有的两三条语句不

通的话加起来才十多个字。

而从任阿姨转述情况来

看，每一次“情面难却”的“照顾

生意”，就又是一次“抢逼围堵”

的“推销宣传”，就又是一次“无

法拒绝”的“巨额充值”。

50次充值消费 60万元被掏空

六旬大伯认知严重障碍

被商家“诱导”消费60万

在与哥哥的反复沟通中，任

阿姨总算为记者理清了事情的

来龙去脉。

2019 年 11 月，任阿姨的哥

哥先是在文峰宛平店办了张

1000 元的美发卡，可还没等钱

用完，一名叫“莹莹”的店员又

让 任 阿 姨 哥 哥 充 值 了 5000
元。眼见老人“手头宽裕”，美

容部经理周蕊蕊和李琴用一番

番“话术操作”，让老人稀里糊

涂敞开了“钱袋子”。

记者看到，2020 年 12 月 25
日，任阿姨哥哥的转账金额竟

高达 11.7 万元。“我还查了哥哥

的银行卡流水，当天在门店附

近的取款机上他又提了 2 万元

现金。哥哥说是店里专门有人

陪他去取钱，但什么凭证都没

给。”听着妹妹的叙述，哥哥在

一旁不住点头，脸上满是委屈。

2022 年 8 月，宛平店关门，

天钥桥店接手了其客户的售后

服务，而任阿姨的哥哥又成了

这家店的“香饽饽”。今年 4
月，当店员查觉任阿姨的哥哥

“真是没钱了”，竟然让老人继

续借贷充值。

一天转账金额竟达11.7万元一天转账金额竟达11.7万元

任阿姨和哥哥。图据上观新闻
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