
高性价比 广覆盖面

“小饭碗”推动“大民生”

本报记者 陶悦清

“宝藏食堂”“价格
不贵味道好”⋯⋯继老
年课堂之后，年轻人纷
纷涌入老年食堂，成为
老人的“饭搭子”。这届
年轻人为何会“盯”上老
年食堂？近日，记者带
着这一问题采访多位业
内人士和专家，一探热
点之下的深层原因。

6版
2023.10.27 星期五 编辑：俞琪 电话：0571-85312068

出圈：极致性价比吊足胃口出圈：极致性价比吊足胃口

连日走访中，多位老年食堂的

经营者向记者表示，仅靠服务老年

群体所产生的利润微乎其微。而拓

宽以年轻人为代表的全龄人群，不

失为一种“自我造血”。

他们在实践探索中总结出老年

食堂吸引年轻人的三大因素：一是

菜品多样、营养健康；二是价格优

惠、安全放心；三是就餐方便、环境

舒适。由此种种，拉近了老年食堂

与年轻人的距离。

“一言以概之，年轻人‘盯’上老

年食堂的重要原因之一，是老年食

堂自带的极致性价比。”浙江省民政

事业发展促进会副会长王先益分析

道，忙碌的上班族渴望就近就便就

餐，外卖虽方便，但对其安全卫生仍

有顾虑。这时，价格合理、菜品丰富

的社区老年食堂就不失为一个理想

选择。

年轻人“蹭饭”老年食堂的背

后，也透露出当代一部分年轻人的

消费观：他们在消费时更注重实用

性，不愿为一些商业噱头、社交属性

支付过高的溢价。这一点，恰好与

主打性价比的老年食堂相契合。

由此，专家分析认为，捕捉到一

部分年轻人的就餐需求后，老年食

堂有针对性地为年轻人提供就餐空

间，不失为一种有潜力的经营策略。

一张触手可及的老年餐桌背

后，是浙江多年来坚持不懈办好老

年“食”事的幸福缩影。

“作为探路共同富裕示范区建

设，浙江在养老领域一直走在前列，

这点从‘老年餐桌’上就可见一斑。”

王先益说，老年食堂的覆盖面让它

得以被更多年轻人“看见”。

来自省民政厅的一组数据印证

了专家的观点。截至目前，浙江共

有各类老年食堂 8000 余家，老年助

餐服务覆盖 70%以上的村（社区）。

民政系统相关负责人表示，多年来，

浙江高度重视老年助餐这件“关键

小事”、民生大事，始终坚持政府主

导、多元参与的原则，构建广覆盖的

老年助餐服务网络，守护老年人“舌

尖上的幸福”。

一张蓝图，久久为功。 2018
年，浙江将助餐配送餐服务列入省

政府为民办实事项目。2021 年，印

发《浙江省养老服务发展“十四五”

规划》，提出扩大助餐配送餐服务范

围，老年人有助餐配送餐需求的社

区做到服务全覆盖。今年启动的全

省公共服务“七优享”工程将助餐服

务列为“老有康养”重点指标，要求

到 2027 年实现全年提供助餐服务

7000万人次。

浙江还建立“建设补助+运营

补助”双补机制。建设补助是对助

餐服务设施设备进行补助，补助金

额为 5 万元至 30 万元；运营补助包

括机构运营补贴和老年人就餐补贴

两部分，其中老年人每餐享受 2 元

至 8 元的补助。2020 年至 2022 年，

全省共投入建设补助资金4.5亿元、

运营补助资金10.74亿元。

现如今，浙江各地因地制宜，

各 类 特 色 助 餐 服 务 品 牌 遍 地 开

花。杭州市打造“全城通·百膳惠

老”服务品牌，打破老年助餐优惠

户籍限制、地域限制，实现“全城通

吃、优惠通享”。宁波市开展“爱心

车轮食堂”老年助餐服务，为老年

人送餐到家。

从吃饭愁到食无忧，浙江“小

饭碗”推动“大民生”，画好“家门口”

老年助餐同心圆的同时，辐射带动

了全民便捷就餐。

实践：久久为功办好“食”事

权衡：
如何既做公益又有效益

作为一项惠民工程，社区

老年食堂创办的初衷是为周

边有需求的老年人提供助餐

服务。如今年轻人涌入老年

食堂，引起一部分人的担忧，

这会不会造成一种资源的抢

占？老年食堂在谋变发展的

同时，如何实现公益与效益的

“双赢”？

对于年轻人抢占老年食堂

的这部分担忧，王先益表示无

需多虑。他认为，随着老年食

堂助餐网络的覆盖面扩大，一

些食堂开始尝试从传统的老年

食堂向全年龄开放的社区食堂

转变，这是老年食堂向社会赋

能 的 一 种 表 现 ，应 当 给 予 肯

定。特别是这种打破年龄限制

的资源整合，不仅能在一定程

度上满足年轻人的就餐需求，

也有利于各个年龄人群与老年

群体的良性互动，营造老年友

好“软环境”，实现社区共建共

融共享，激发社区活力和人性

化温度。

而受访的大部分老年食堂

负责人也告诉记者，他们在优

先照顾好老年群体的同时，尽

可能地从空间和时间上做调

整，来满足更多就餐群体的需

求，并在日常经营中已经形成

了行之有效的探索。比如，推

广错峰就餐，让老年人和年轻

人错时段共享老年食堂。再

如，在年轻群体占比较大的社

区老年食堂增设外卖服务，方

便年轻人的同时，也能为老年

人腾出更多就餐空间。

那么接下去经营者需要思

考的是，老年食堂如何能获得

更多“流量”？毕竟，对于目前

一些老年食堂而言，现有的客

流还远远没有实现与运营成本

的平衡。一位来自浙北县城的

老年食堂负责人坦言，“我们一

份套餐定价 15 元，成本就需要

12 元，食堂雇佣了 3 名员工，工

资、水电、食材都是不小的支

出。”对于在有效拓宽客流的策

略建议，专家提出，像丰富菜

品、增设服务类型、细分客群需

求等，都是未来可供优化调整

的举措。

老年食堂人气火爆。
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整洁一新的老年食堂
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