
创新打法“+”出新意

老年食堂捕获青春流量
创新打法“+”出新意

老年食堂捕获青春流量

本报记者 陶悦清

年轻顾客涌入老年
食堂的背后，是从老年
食堂到“老年食堂+”的
创新蝶变。

现今，老年食堂不
再满足于过去单一的助
餐功能，而与一系列新
业态新模式融合叠加，
从线下到线上，从就餐
到休闲，不断创新打法，

“+”出源源不断的人气，
成功捕获青春流量，受
到全龄人群欢迎。
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00后店长掌勺 可堂食可外卖

“六成老年人，四成年轻人。”这

是杭州市上城区紫阳街道唯康社区

食堂每日客流“清单”。自今年 2 月

开业以来，这家藏在杭州太平巷里

的老年食堂人气渐趋火爆，吸引周

边不少年轻人来此就餐。

唯康社区食堂的店长杨锦昊是

00 后，他的加入，为老年食堂注入青

春气息。“一开始我们食堂面向的就

是全龄层，广泛地推向社区老人和

周边年轻人，这也是出于支撑老年

食堂可持续发展的思考。”

开业不久，除了线下堂食，杨锦

昊同步推出订餐微信群，可提前叫

餐，逐渐形成老年食堂的私域流

量。周边年轻人被这里的丰富菜

品、优惠价格所吸引，迄今线上订餐

群已累积近百名年轻食客。

好看的朋友圈也是老年食堂的

“流量入口”。杨锦昊每天在朋友圈

更新当日菜单，秋风起，他写道：“只

需一碗清澈的蟹黄汤，一口鲜嫩的

蟹肉，这秋季，让味蕾与味道对话。”

黄昏时刻饭菜飘香，他寄情思念：

“月亮的骄傲因为群星围绕，我的骄

傲来自于你们品尝过后的嘴角上

扬。”一段文艺调调的文案，搭配应

季菜品九宫格图片，让人食指大动。

如果说流量引客，那么好味道

方能留心。唯康社区食堂掌勺的主

厨苏唐富，前不久斩获了浙江省首

届养老机构厨艺大赛铜奖。00 后的

他对烹制老少皆宜的菜品颇有心

得：“既要有满足老人食用口感清淡

软烂的菜品，也要吊住年轻人胃

口。”针对社区周边白领的口味喜

好，苏唐富开发口感丰富的脆皮五

花肉、糖排等新菜品，还推出两素一

荤减脂套餐，供有塑身运动需求的

年轻人选用。

西湖美景融入菜品 浓浓“杭州味”引客来

在浙江，老年食堂把老年助餐

功能作为“标配”，又不止于满足口

腹之欲，还兼顾多元文化需求，提供

休闲娱乐、居民议事等丰富功能，成

为社区服务和文化传播的一扇窗

口，引来源源不断的客流。

三衙前是杭州南山路边的一条

小巷，这里藏着一家社区幸福·邻里

食堂，每到用餐时段，基本满座。

“ 荷 花 戏 池 头 ”“ 清 波 辉 影

照”⋯⋯今年 8 月，经过翻修重新开

张的邻里食堂研发十道寓意深刻、

内外兼修的菜品，不仅名字清雅，融

入西湖美景，还蕴含宋韵故事，同时

按照时令养生需求轮流供应，引来

社区邻里和西湖游客“打卡”。

开在亚运场馆里的老年食堂有

多红？杭州市上城区体育中心里的

“运动员餐厅”在四季青街道钱塘社

区的推动下，得以提前利用，改造成

为“幸福餐桌”老年食堂。目前食堂

每天能接待大约 2000 人，吃饭的队

伍中，既有满头银发的大伯大妈，也

有身背网球拍的小年轻。

“烟火气”叠加“书香气”则是景

新书香食堂的最大特色。景新书香

食堂位于上城区景芳三区 35 幢，来

这里吃饭，更像是沉浸式品味一场

文艺饕餮。一进门，虬劲有力的食

堂牌匾“幸福食堂”由景新书画院长

者题写。餐厅内，原木色餐桌旁书

架林立，墙面上一幅幅带有年代感

的老杭州黑白照，让食客沉浸在怀

旧书香氛围中。移步二楼，景新书

画院成员不定期在此开展书画展览

和社区活动，带活食堂带旺人气。

本土“老牌”承接运营
背后另有更深用意

10 月 23 日，时逢重阳佳

节 ，湖 州 老 年 食 堂 又 添 新 成

员。当天上午，位于吴兴区白

鱼潭路米兰广场的老娘舅米兰

店老年餐厅正式挂牌，成为湖

州首个品牌连锁化餐饮企业承

接运营的老年助餐服务项目。

开业首日，点餐台前人气

火爆，不少老人带着孙辈排队

办理饭卡。“20多年的本土老牌

子，从年轻那会就吃，现在给我

们老年人提供优惠价，以后带

着 孙 女 出 门 吃 饭 ，方 便 又 实

惠。”排队办卡的张大伯喜笑颜

开。

据门店负责人介绍，经政

府补贴和企业让利，餐厅对全

市 60 岁以上老年人点餐补贴 3
元，此外，推出两款定制老年套

餐，“我们选择比较符合老年人

口感的鱼肉狮子头套餐和无骨

江南红烧鱼套餐作为定制老年

套餐，优惠后单价分别为 19 元

和23元。”

发展老年助餐服务事关民

生福祉。近日，民政部等 11 部

门联合印发《积极发展老年助

餐服务行动方案》，计划到2025
年底全国城乡社区老年助餐服

务覆盖率实现较大幅度提升。

此次湖州老年餐厅的亮相，正

是以“破圈”思维探索完善老年

助餐服务网络的又一全新路

径。

“今年这一合作运营的老

年餐厅试点选定 3 家门店，后

续 有 望 复 制 到 全 市 45 家 门

店。”湖州市民政局相关负责人

表示，这一创新探索将有力弥

补老年人集聚区域、活动场所

老年餐厅布点不足，为湖州老

年人提供高标准、多元化、可选

择性的餐品和服务，并且通过

市场化运作促进老年助餐服务

可持续发展，对明年全国推开

的老年助餐服务形成具有湖州

辨识度的有效探索。

记者了解到，下一步，湖

州民政系统将借助品牌企业

食品标准化优势和适老餐品

研发能力，进一步开发符合湖

城老年人需求和口味的餐品

和服务。

老年餐厅开业，大家有序排队就餐。湖州市民政局供图老年餐厅开业，大家有序排队就餐。湖州市民政局供图

年轻人在唯康社区食堂就餐。

受访者供图

年轻人在唯康社区食堂就餐。

受访者供图

老人向餐厅服务员咨询。
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