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说法

近年来，在浙江省委省政府的领导下，公安、通信、金融等多部门齐心协力，我省打击防范
治理电信网络诈骗犯罪工作的成果有目共睹，全社会反诈格局初步构建。然而，诈骗手段日
新月异，全民反诈依然任重道远。今起，本报推出《浙里反诈》专栏，邀请杭州市公安局刑事侦
查支队六大队二中队中队长、杭州市反诈中心资深民警罗永此对当前各类新型电信诈骗案件
作点评分析，帮助大家护好“钱袋子”。同时，浙江老年报“反诈大使”招募正式启动，欢迎推
荐、自荐有影响力的社会人士，助力涉老反诈工作，共绘“幸福养老 浙里更好”的美丽图景。

案例：7 月 23 日下午，杭州市

临平区的赵女士收到一份退费公

告，上面写着该教育机构因资金断

裂无法运行，请报名缴费的学员尽

快办理退费。赵女士回想自己前

年为了考取执业药师资格证，的确

花了 5600 元在该机构报过名。于

是添加了对方 QQ。

随后客服告知赵女士，退费方

式是充值购买公司的营销产品，随

后公司会进行返利。为了获取赵

女士更多的信任，客服建议她先试

试价值 100 元档次的任务，很快，

她收到了返还的 200 元。

为了快些退回费用，她询问客

服如何一次性清退培训费，客服告

知其需充值 30000 元档次，届时不

但之前交过的费用能全退，还有多

出来的几千元返利，这让赵女士更

加心动，直接开始进行转账操作。

就在此时，临平区公安分局塘

栖派出所的反诈劝阻电话也打了

进来。反诈专员查看了赵女士手

机中的信息，先前安装的 APP 已经

失效，跳出了一串代码，其中双方

的聊天记录也已经无法查看。“我

账户里还有 110 多万！”若是反诈

劝阻工作再晚些，后果不堪设想。

罗永此点评分析：这个案子是

虚假投资理财诈骗类型的最新变

种。这些目标对象信息都是骗子通

过非法渠道获取到的各类培训班报

名信息，准确率高。老年朋友碰到

这类诈骗是很容易犯晕的，一定要

提高警惕。

提醒：正规的培训机构的退费

流程，一般是以原路返还的方式将

钱款退至本人缴费账号；自称客服

要退费，却诱导你转账、投资的都是

诈骗；遇到疑似诈骗的情况，请拨打

反诈专线 96110 咨询，一旦被骗，及

时拨打110报警。

案例：上个月，小鹏（化名）

刚刚初中毕业，考入了理想的

高中。为了能够专心学习，小

鹏决定卖掉自己的高段位游戏

账号，便尝试在网上出售账号，

还将联系方式一并挂了上去

7 月 18 日 下 午 ，正 在“ 上

分”的他，突然接到一个陌生电

话，对方表示可以用 3000 元高

价收购。这个价格让小鹏十分

满意，立即表示同意交易。

对方先发来一个链接，告

知他是专门用于账号交易的平

台。小鹏按照对方的指引进行

操作，在这个平台上注册了交

易账户。

没多久，对方告诉小鹏，交

易金已经通过平台转入他的账

户，小鹏赶紧查看，果然看到平

台上显示有 3000 元的进账。他

立即点击提现，但显示需要填

写银行账户信息，小鹏想也没

想，向母亲要了银行卡号，将卡

号和支付密码一并填了进去。

没想到，不一会，小鹏就收到平

台客服提醒，自己的账户因为

银行卡号填写错误，被冻结了。

客服称，如果需要解冻，必

须要先向平台充值 3000 元，用

于验证账户安全性，客服还提

醒小鹏，充值金额待账户验证

后就能提现，届时，他可以连同

自己交易所得的 3000 元一起提

现。对方还告诉他因为涉及到

银行信息的验证，如果不及时

解冻，他将会被拉入黑名单，还

要承担相应的法律责任。说

着，又发来了一个二维码，请小

鹏赶紧办理解冻。

小鹏见后果如此严重，有

些 担 心 ，便 打 算 进 行 充 值 解

冻。就在这时，母亲黄女士（化

名）打 断 了 他 ，看 到“ 不 明 链

接”、“冻结”、“扫码”这些敏感

词汇时，黄女士立即警觉了起

来。看到儿子准备扫码，果断

上前阻止，并拨通了报警电话。

罗永此点评分析：暑假这

个档期，应该说是一老一小共

处一室的“黄金档”，祖辈怎样

才能帮助孙辈在网游中“踩住

刹车”？此类诈骗，诈骗分子会

以低价充值、高价回收、免费福

利等引诱受害人点击虚假链接

进行诈骗。

提醒：买卖游戏账号、道具

请通过正规网站平台操作，私

下交易均存在被骗风险。

准高中生遇买卖游戏账号骗局 多亏母亲警觉及时发现

教育机构主动联系“退费”
想拿回5600元险丢110万元

三起典型案例

带你揭秘诈骗套路

案例：前些天，一微信好友向郑

女士推荐了一款炒股 APP，经与客

服联系，对方劝说郑女士在 APP 内

购买“潜力股”进行理财，还会有优

厚的回报。当天傍晚 18 时许，许女

士向对方账户转账 1010 元，却迟迟

没拿到本金和返利。

接到线索的星桥派出所民警联

系上了郑女士。由于先前的聊天记

录已经被郑女士删除，民警只好向

郑女士了解详情。郑女士说，对方

知道自己来派出所了，民警灵光一

闪，有了主意。以郑女士的身份继

续和骗子聊天，民警首先告诉对方，

自己已经离开派出所，还说：“警察

说你们是骗子。”

为了不打草惊蛇，民警又利用

郑女士提供的账户内还有 5 万余元

的信息，与骗子展开周旋：“我的

1010 元何时退还？”接着又对对方

的身份提出质疑：“我不相信你们

了，警察叫我不要相信你们。”骗子

急了：“你有没有搞错？你相信我还

是相信所谓的警察？”骗子表示自己

没有欺骗郑女士。

眼看骗子知道了郑女士的账户

余额，又急于获取郑女士的信任，民

警趁热打铁：“反正我的 1010 元是

没收到。”骗子还在嘴硬，表示钱一

会就转过来，民警使出激将法：“我

不差这一千块钱，给你拿去花吧。”

骗子一听此话有些上头，为了

打消郑女士的怀疑，向郑女士索要

了收款码，很快郑女士收到了 1010
元的转账，又说天底下唯有自己不

会欺骗郑女士。

见到钱已到账的消息，民警露

出了笑容，果断卸载了诈骗APP。

罗永此点评分析：你关注的是

对方的高利润，骗子盯上的是你的

高本金，不要轻信非正规渠道推荐

的投资理财信息。

提醒：凡是标榜“内幕消息”“稳

定高回报”的网络投资理财，都是诈

骗!

客服推荐购买理财“潜力股”
局中局骗子主动退款1010元
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