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郑祖华向记者讲述 20 年前令人

难忘的那一天。

2003年9月建成老年食堂（资料图片）。 图片由翠苑一区提供2003年9月建成老年食堂（资料图片）。 图片由翠苑一区提供

顾荣根（右）向记者展示介绍 20
年前的学习资料、心得体会。

顾荣根（右）向记者展示介绍 20
年前的学习资料、心得体会。

以人民为中心
接受历史和时间的检验

“民有所呼、我有所应，民有所

呼、我有所为”的基层实践，以翠苑

社区为原点，不断向着更广泛的浙

江大地辐射。

从群众中发现真问题。2021 年

4 月，西湖区推出“西湖码”，只需用

微信扫一扫二维码，即可进入“我要

报”“我要帮”“助企业”“助基层”四

个模块，实现群众的事、企业的事、

基层的事“码上办”。

杭州市“民呼我为”数字平台也

于当年上线。该平台通过线上线下

结合、上下条块贯通、政府群众互

动，实现民意需求实时掌握、办理进

展实时查询、办理结果实时反馈、群

众评价实时呈现。

2021 年，省委办公厅、省信访局

牵头启动建设浙里“民呼我为”统一

平台，聚焦群众、企业、基层的高频民

意需求，横向联通党委、人大、政府、

政协、司法机关，以及承担公共服务

的企事业单位、社会组织；纵向实现

了省市县乡四级贯通和全覆盖，“一

个口子”收集全省各地民意大数据。

离开翠苑一区前，记者在社区

“民有所呼、我有所应，民有所呼、我

有所为”的标牌前，无尽思绪涌上心

头。这16个字正是“人民至上”的生

动体现，把群众身边“小事”当成头等

“关键大事”去办，基层党委政府的工

作才能经得起历史和时间的检验。

习近平同志在浙江工作期间，对人民

群众生活的重视和关心，为今天如何

做好基层工作指明了方向。

翠苑一区共有建筑 69 栋，居

民 3146 户，其中老年居民占比超

过20%。

“为了更好服务老年居民，

翠食坊已经改造提升 3 次了，环

境越来越好，服务也很贴心。老

人通过手机，可以线上下单，到

餐厅自提，或是配送上门；食堂

会通过老人的健康档案，给出健

康膳食的建议。”郑祖华如数家

珍。

路过社区内的一块展示牌，

77 岁的老党员顾荣根向记者介

绍：“这是我们的‘黄手绢、小红

灯’助老帮困服务，习近平同志

2003 年来调研时，点赞这个做法

好。”

2009 年，翠苑一区第六楼道

党支部的支部书记要搬家离开，

社区询问顾荣根能否接班？这位

曾经担任企业车间党支部书记的

老人毫不犹豫，一口答应。

当时，翠苑一区内居民构成

较为复杂，邻里之间交往较少。

顾荣根想起，习近平同志来社区

座谈时对党员们提出的要求，作

为一名共产党员要起模范带头作

用，为群众服务好，要和群众打成

一片。后来，党支部充分发挥党

员居民作用，邻里之间关系变得

越来越紧密，尤其是伴随着社区

人口老龄化程度越来越高，党员

在为老服务方面发挥了越来越大

的作用。

“黄手绢、小红灯”的主要服

务对象是社区孤寡、独居老人，老

人如果遇到急事难事，白天只要

往窗外挂一块黄手绢，晚上点亮

小红灯，邻居、社工发现后就会立

即上门查看。

顾荣根等社区老党员会定期

开展平安巡防，一项重要工作就

是看看哪家挂出黄手绢，点亮了

小红灯，然后及时上门查看，作出

相应处理。

“如今，社区的‘黄手绢、小

红灯’已经迭代到智能手表，老

年人按下手表上的按钮，智慧系

统就会马上提示，并显示老人的

具体位置，及时响应处理。”顾荣

根说。

如今，顾荣根虽已不再担任

第六党支部书记，但他作为社区

退役军人志愿服务队的一员，仍

活跃在为群众服务的第一线。

社区始终将习近平同志提出

的“民有所呼、我有所应，民有所

呼、我有所为”的要求贯穿于为老

服务之中。社区有“民情三谈”机

制，党员干部上门倾听群众心里

话，解决大家的烦心事，社区的人

大联络站每个月都会安排一个主

题，广泛听取意见。

2021 年，翠苑一区被列入浙

江省第四批未来社区创建名单。

未来社区怎么建？社区召开 22
次民生圆桌会，向 3146 户居民征

集意见建议。其中，仅晾衣架就

进行了 13 轮修改，从方案最初的

推拉式改成了群众更加认可的固

定式。

“这些年来，我们的居民，尤

其是老党员非常积极地参与到社

区治理中，可以说是双向奔赴。”

翠苑一区社区党委书记项菲菲感

慨地说。

听君一席话 社区党员群众践履20载

（上接一版）谈到一些具体

情况时，比如翠苑一区老龄人口

较多，“他问我，老同志退下来有

什么困难？我说退休之后就是

忙于吃饭、买菜、洗菜、烧饭，烧

下来之后也累得筋疲力尽了。”

习近平同志听后，点点头，

与陪同的工作人员说，这个事情

你关心一下，建议社区专门办个

面向老人的食堂。后来老年食

堂施工期间，习近平同志还亲自

到现场察看工程进展情况。

习近平同志先后多次到翠

苑一区调研，提出了“民有所呼、

我有所应，民有所呼、我有所为”

的要求。

“这份嘱托始终指引着我们

开展工作，为了办好老年食堂，

对每一个到食堂工作的同志我

们都逐一仔细考察，不仅业务水

平过硬，还必须具备全心全意为

群众服务的信念。”郑祖华如是

说。

看到省委书记一而再、再而

三地来社区，居民们、社工们都

很受鼓舞、很振奋。郑祖华很感

动又有些想不明白：“习近平同

志身处省委书记的位置上，要操

心的事情实在是太多了，为什么

会把翠苑一区这个小小的社区

作为基层联系点，并且十分关注

调研过程中发现的老年食堂这

么小的事情呢？”

2003 年 9 月，翠苑一区老年

食堂正式开张。

“我当时一边吃一边想，真

是太感动了，和省委书记聊了聊

心里话，家门口就建起了老年食

堂，让一大批像我这样的退休老

人，不用再操心买洗烧的事情

了。”郑祖华回忆起当时在老年

食堂吃上第一顿可口餐食，内心

难掩兴奋之情。

多年来的思考也让郑祖华

找到了答案。浙江省委实施的

“八八战略”，涉及经济发展、社

会事业、可持续发展、人民生活

等方方面面。具体到一个基层

社区的建设治理和养老工作，是

囊括于“五大百亿”工程之中的

民生实事，彰显“以人民为中心”

的党的执政理念。

“以人民为中心”的翠苑实践


