
一句话说职业

海岛养老需
要十分真心和百
分耐心。把老人
照 顾 好 了 ，我 自
己也开心。

人物名片人物名片

1967 年 11 月

生，坚守海岛养老

护理岗位 13 年，先

后在舟山市社会福

利院、普济老人公

寓从事养老护理工

作，2018 年任舟山

市社会福利中心护

理部副主任。获舟

山市第一届养老护

理员职业技能大赛

第一名，荣获“舟山

市技术能手”称号。

通讯员 韩林园

孔蝶峰今年56岁，是此次获奖养
老护理员中唯一的50岁以上代表，和
年轻人相比，她没有耀眼的学历，也没
有在大城市工作的经历。

获选全省“十佳”，孔蝶峰靠的是
坚守海岛13年的责任心，不断学习专
业的进取心，以及一份以儿女心暖老
人心的孝心。

把海岛养老院当成家

海岛交通不便，回一趟家不容易，

孔蝶峰就把福利中心当成了家。她老

家在嵊泗，回去看望父母需要坐两班

轮船，一来一回要四五天，这使得她一

年到头也回不了几次家。

“我无法天天陪自己父母，就把院

里老人当成父母去照顾。”孔蝶峰说。

海岛上娱乐活动不多，结束一天

工作，孔蝶峰都会和老人坐在一起聊

聊。有一次大家正在聊天，李大爷突

然冲进来对着孔蝶峰大声叫嚷，说她

没有为自己换洗被套。

孔蝶峰清楚地记得几天前刚为他

换过，并在他的日历上画了圈做标

记。但李大爷不听解释，一口咬定是

她做得不到位。孔蝶峰委屈地哭了，

但还是立马为老人换上新被套，安抚

他的情绪。知道李大爷记性不好，她

在日后更加细心、耐心。

防台风是工作一部分

海岛的天气变幻无常，台风更是

“常客”。

“每到台风天，全院上下都要加入

到抗台工作中。”孔蝶峰说，台风来临

前，他们先用毛巾把房间窗户塞得严

严实实，再给每位老人发手电筒。安

顿好老人，护理员们被分配到各个区

域轮流值夜班。

有一次，海岛上狂风不止，正在作

抗台准备的孔蝶峰收到姜奶奶呼叫。

姜奶奶胯部疼痛急需就医，而恶劣天

气导致轮渡停航，远在嵊泗的女儿无

法及时赶来。

孔蝶峰二话不说，带着姜奶奶奔

向医院，路上提前给医院一位熟悉的

护士长打电话。最终，老人在台风来

临前顺利到达医院，第一时接受治疗。

“还好有小孔在。”姜奶奶说，同是

嵊泗人，她和孔蝶峰更多了一份亲近，

早已把她看做第二个女儿。孔蝶峰

说，护理员工作辛苦却快乐，把老人照

顾好的成就感是别人体会不到的。

通讯员 杨佳奇

“电梯等一下。”云和县和平老年
护理康复中心，电梯停留在一层，一副
小小的身躯抵着电梯门，扶好老人缓
缓走进电梯，一套动作行云流水。

她就是陈艳。一路走过去，陈艳
跟每个碰面的老人打招呼，“昨天头晕
有没有好一点”“今天下雨关节有没有
痛”⋯⋯每一句问候都那么亲密无间。

建起蔬果记忆家

电梯上到 6 层，陈艳和坐在电梯

口轮椅上的老魏打招呼，“老魏，你午

睡睡醒啦？手怎么有点冰。”陈艳赶紧

捂着老魏的手。

门厅、走廊以及病房墙面上，有很

多陈艳亲手做的漂亮装饰物。老魏来

到活动室内，看着墙上一串串装饰用

的玉米、大蒜、苹果⋯⋯上面写着“那

些年我种过的果蔬”，这是老魏最喜欢

的角落。

陈艳说：“这个窗口名字也是我取

的，这些都是老人熟悉的东西，出来活

动的时候认认，可以锻炼认知能力。”

7 层是顶层，有陈艳一手打造的

菜园子。午休过后，老人们喜欢到菜

园散步，重温旧时务农时光。她努力

将康复中心布置得像家一样，让老人

们在熟悉的环境中放松身心。

打造玩具游乐园

陈艳说，作为一名养老护理员，就

是要把康复中心当家，把自己当做老

人们的子女。

“我们康复中心几乎都是失智失

能老人，我尽可能换位思考，和他们共

情。”一次，一位老人嘟囔着自己的帽

子被偷了，抓着陈艳问了一整天，陈艳

说会重新为他买一顶。一言九鼎，她

真的为老人买来了新帽子。

她说，老人们平时虽然是一群“老

小孩”，但他们毕竟不是孩子，要用平

视的视角看他们，更不能哄骗他们。

去年 6 月，陈艳拿到了“高级保育

师”证书。“我把保育师的工作理念融

入到养老护理。”她想到，云和幼教系

统融入当地特色的启智类木制玩具，

于是将木制玩具搬进活动室，还陪老

人们一起做手工、涂色，让老人在游乐

中忘记时光。

面对“浙江省十佳养老护理员”的

荣誉，陈艳直言自己做的是一份平凡

工作，她只是在平常日子中，努力为老

人“画”出一抹家的亮色。
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1977 年 12 月

生，丽水市云和县

和平老年护理康复

中心护理员，副主

任护师、老年护理

照护师，获“浙江工

匠”荣誉称号。擅

长根据老人爱好和

原从事职业设计康

复项目，对失智失

能 长 者 进 行 科 学

化、专业化、个性化

照护。

一句话说职业
为老人谋幸

福 ，替 子 女 尽 孝
心。

为老人谋幸
福 ，替 子 女 尽 孝
心。

孔蝶峰：

给海岛老人当女儿
陈艳：

为老“画”出家的亮色
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