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面对人口老龄化浪潮，浙江正系统推
进“浙里康养”金名片打造，积极探索共同
富裕背景下的“家门口幸福养老”模式，致
力为“中国式养老”提供省域范例，让全体
老人共享福寿康宁的美好生活。

围绕“谁来护理”的养老核心问题，我
省民政系统着力优化养老服务供给，聚焦
养老服务主体，加强养老护理人才队伍建
设。近日，记者专访浙江省民政厅党组成
员、副厅长方仁表，一探浙江“家门口幸福
养老”图景中的人才培育。

“一盘棋”谋划“一条链”培育

老年报：浙江较早步入老龄化

社会。在推进高质量发展建设“浙

里康养”工作的进程中，如何科学

谋划养老护理人才培育问题？

方仁表：养老护理员是养老服

务的直接提供者，是养老服务最基

础、最关键的工作队伍。实现养老

服务高质量发展，理应匹配一支技

能优良、结构合理、规模适度的养

老服务队伍。近年来，浙江把养老

护理员队伍建设作为构建高质量

养老服务体系的重要一环，持续加

大政策奖补、培训指导力度，多措

并举推动养老护理人才队伍增量

提质。

以人才指数提升幸福养老指

数，抓好培训认定工作。我省将每

万名老年人拥有持证养老护理员

数量，列入“十四五”经济社会发展

35 个关键性指标和高质量发展共

同富裕示范区建设重要指标。到

2025 年，每万名老年人拥有持证养

老护理员达到 25 人。各地因地制

宜出台激励举措，不断推动护理员

队伍持证比例大幅上升。

以人才待遇提升职业“引力”，

落实激励保障政策。我省各地为

破解养老护理员收入偏低这一“瓶

颈”，从护理员入职到培训、技能认

定，作出明确规定，给予相应津贴、

补助和奖励。

以人才引领畅通发展“通道”，

不断创新育才方式。我省高度重

视对养老护理员培养，2019 年组织

养老护理员赴日本静冈骏府葵会

开展为期三个月的研修，培训规模

居全国之最。在高职院校开设老

年护理专业或护理大专班，努力提

升职业技能水平。

搭舞台摆擂台 选树先进典型

老年报：最近几年，浙江养老

护理员在全国各大养老护理技能

竞赛中收获颇丰，“金牌战队”是怎

样炼成的？

方仁表：选树先进典型、推举业

务尖兵，成为浙江培育养老护理人

才的特色路径。这是对全省养老护

理水平的集成检验，也是集中展现

养老护理员工匠精神和动人风采的

盛大舞台。2022 年，在省民政厅指

导下，浙江康养研究院、浙江老年报

社、浙江省老年服务业协会主办，浙

江省福利彩票管理中心冠名的浙江

省“十佳养老护理员”评选活动，选

树深入基层，各地反响热烈。这次

报名候选人平均年龄36岁，90后占

33.3%，最年轻的选手出生于 1997
年，展现我省养老护理员队伍年轻

化、专业化趋势。

选树是以选促学、以选促练、

以选促精的过程，能够进一步锻

造业务尖兵，有效推动养老护理

员队伍优化发展。通过这几年的

培育，浙江已经拥有一支拿得出、

拉得上、打得赢的一流养老护理

人才战队。在2019年全国养老护

理技能竞赛中，我省选手斩获团

体第一名、3个一等奖、1个二等奖

的佳绩。

从选树到表彰，借助媒体的

力量，持续为养老护理行业造势，

增加从业人员职业荣誉感与认同

感，打破以往对养老护理员的刻

板印象，营造养老服务行业“人人

皆可成才，人人努力成才，人人尽

展其才”的良好氛围和争先态势。

福彩助力，爱满之江。浙江

省福利彩票管理中心作为浙江省

“十佳养老护理员”全程支持单

位，一直联合社会多方力量，加大

福彩公益金支持力度，使活动影

响力、社会效益进一步彰显，有助

提升养老护理服务专业化水平,营
造全社会尊重、理解、支持养老护

理人员的氛围。

破解不平衡 补齐共富链

老年报：当前，浙江正昂首走

在“两个先行”新征程中，构建城

乡均衡、优质共享的基本养老服

务体系是题中之义，如何缩小区

域间护理队伍差距？

方仁表：关键在于着眼共富

示范区建设，聚焦经济困难、失能

失智、山区海岛老人，缩小城乡老

年人基本养老服务差距。目前，

我省约有417万三类老人，他们是

提供基本养老服务的重点对象，

需要倾斜更多养老护理人才资

源。

瞄准差距，狠抓落实。为了

让山区海岛老人共享优质养老服

务，2021 年 5 月起，省民政厅首创

“海岛支老，一起安好”行动，共派

出 162 名护理员支援舟山市 15 个

偏远小岛，发挥领军养老护理人

才“传帮带”作用，把支老重要切

入点放在服务技能培训和专业服

务优化上，为当地持续输送护理

人才，造血海岛康养服务体系建

设，有效破解区域间养老服务不

平衡局面。

山区养老方面，浙江打出系列

“组合拳”，外引内育共发力。比

如，丽水市持续实施山区养老“百

千万”人才培养行动，系统培养百

名养老精英人、专业打造千名养老

护理人才、广泛发展万名养老互助

人才。衢州市常山县充分发挥“常

山阿姨”品牌效应，开展护理员职

业生涯“一件事”数字化应用试

点。各地积极拓展养老护理队伍

的内涵和外延，鼓励“银龄互助”，

形成了一支以养老护理员为主体、

社工为辅助、志愿者为补充的养老

护理工作队伍，动员更多社会力量

关爱服务山区老人。

人人皆成才 人人尽其才

老年报：今年，浙江提出实施

“家门口幸福养老”提升行动，护

理员提升工程被纳入其中。未来

有哪些重点举措？

方仁表：国人传统观念是“垂

暮不离亲，养老不离家”。实现

“家门口幸福养老”，满足“床边、

身边、周边”养老，让优质服务触

手可及，养老护理员队伍是关键

所在，必须啃下这块“硬骨头”。

我省将重点实现三个提升：

一是队伍素质提升。除了持

续提高每万名老年人拥有持证养

老护理员数量，增加高级、技师护

理员的比例。到 2025 年，每万老

年人拥有持证养老护理员 25 人，

其中高级以上护理员比例不低于

18%，持证养老护理员中持救护

员证不低于 70%。强化农村养老

服务机构护理员培训，提升失能

老人护理人员配比。推出优秀护

理员转型提升为康复护士培养计

划。

二是待遇保障提升。全省落

实养老护理员特殊岗位津贴制

度。高校和中职学校养老服务相

关专业毕业生，在本省各类养老

服务机构从事养老护理、专业技

术工作且符合条件的，可根据相

关文件要求给予入职奖补。

三是社会地位提升。通过颁

发荣誉，创造优质从业软环境。

在浙江省技能大赛参赛获奖的选

手，根据成绩获授“浙江省首席技

师”“浙江省技术能手”等称号，可

优先申报“五一劳动奖章”“浙江

省巾帼建功标兵”等方面的荣誉。

激活育才新引擎 服务“家门口”养老
——专访省民政厅党组成员、副厅长方仁表

方仁表（左三）到机构走访慰问老人。
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